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คุณภาพของสินคา้หรือบริการคือส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ในการทาํงาน เพ่ือใหส้ามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด การสรา้งคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ นั่นคือการสรา้งให้เกิดคุณภาพท่ีแท้จริงในการทํางาน  

เพราะถา้การผลิตสินคา้ โดยไม่ใส่ใจต่อส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ สินคา้นั้นย่อมไม่เป็นท่ีตอ้งการของลูกค้าอีก

ต่อไป แต่ถา้เรามีพนักงานท่ีมีจิตสาํนึกในการท่ีจะรกัษาไวซ้ึ่งคุณภาพ คิดถึงแต่การทาํงานใหม้ีคุณภาพ

เพ่ือลูกค้า การสรา้งจิตสาํนึกด้านคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีรอไดอ้ีก

ต่อไป และเมื่อสรา้งคณุภาพท่ีลกูคา้ตอ้งการไดแ้ลว้ องคก์รยงัจะสามารถพฒันาองคก์รในดา้นต่างๆไดง่้าย

และมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ รวมถึงตน้ทนุในการผลิตและการทาํงานท่ีลดลงอีกดว้ย 

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการแข่งขันในการสรา้งผลกาํไรและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ

ลูกค้า ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสาํคัญของผู้ประกอบการทั้งด้านการผลิตและบริการ การให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในระดับ

ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และหัวหนา้ฝ่ายผลิต ตอ้งไดเ้รียนรูก้ระบวนการตัดสินใจและแกไ้ขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ รูจ้ักเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะหแ์ละประเมินสถานการณ ์เพ่ือนาํไปสู่การตัดสินใจและแกไ้ข

ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการสาํหรบัส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตหลังจากท่ีไดท้าํการตัดสินใจ

ไปแลว้ นอกจากการเรียนรูเ้ทคนิคการวิเคราะหปั์ญหาแลว้ ผูป้ฏิบติังานควรไดเ้รียนรูถ้ึงเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้

ในการบริหารงาน เช่น เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุ การเก็บข้อมูลทางสถิติเพ่ือตัดสินใจ เทคนิคในการ

ตดัสินใจเลือกวิธีในการแกไ้ขในระดบัต่าง เช่น การแกไ้ขปัญหาระยะสัน้ ระยะกลาง และการวางแผนแกไ้ข

ในอนาคต รวมถึงเทคนิคการวิเคราะหผ์ลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ เป็นตน้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการ

ปฏิบัติงานไปในทางท่ีดีขึน้ไดอ้ย่างแน่นอน เช่นลดตน้ทุน ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่าจาก

การแก้ไขการรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยังสามารถสรา้งแรงจูงใจในการ

ทาํงานใหก้บับุคลากรภายในได ้

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคาํตอบท่ีดีของการใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

และเห็นผลไดอ้ย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบัผูป้ฏิบติังานและฝึกการรวมกลุ่ม

ทาํกิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ไดพ้ดูไดค้ยุกนัมากขึน้ในการแกไ้ขปัญหาประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดีและ

ยงัสอดแทรกแนวคิดการปรบัปรุงงานท่ีมีประสิทธิภาพหลงัการแกไ้ขปัญหา ตามหลกัการ PDCA ใหก้บัผู้

เขา้อบรม อีกดว้ย 
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วัตถุประสงค ์
เพ่ือสรา้งแนวคิดในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือเสริมสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือทางสถิติอย่างถกูตอ้ง 

เพ่ือสรา้งการทาํงานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

เพ่ือสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 

 

หัวข้อการอบรม วันที่ 1 (09.00 – 16.00 น.) 

1. แนวคิดของคณุภาพในโลกแห่งการแข่งขนั 

2. ส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการจากงานของเรา 

3.ทศันคติของคนท่ีพรอ้มจะปรบัปรุงการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

 - ความคิดแบบ Growth mindset Vs Fixed Mindset 

4.แนวคิดสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาใหม้ีประสิทธิภาพ 

(Market-in, Next process, PDCA, Fact & Data, Process Approach, Standardization, Prevention) 

5.กระบวนการปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหาในการทาํงานดว้ย PDCA และ QC 7 tools 

6. PLAN: หลกัการวางแผนและการเก็บขอ้มลูเพ่ือตดัสินใจ (Step1: คน้หาหวัขอ้ปัญหา / ส่ิงท่ีจะปรบัปรุง 

Step2: สาํรวจสภาพปัจจบุนัเพ่ือหาขอ้มลู Step3: วางแผนแกไ้ข 

 7.1 เรียนรูก้ารใชเ้คร่ืองมือ QC 7 Tools ในการเก็บขอ้มลูแกไ้ขปัญหา 

• แผ่นตรวจสอบ (Check sheet) 

• ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 

• ผงัการกระจาย (Scatter diagram) 

Workshop2 การใชข้อ้มลูเพ่ือการตดัสินใจ1 

พักเทีย่ง 12.00 – 13.00 น. 

• ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 

• ฮิสโตแกรม (Histogram) 

• แผนภมูิควบคมุ (Control chart) 

• กราฟ (Graph) 

Workshop2 การใชข้อ้มลูเพ่ือการตดัสินใจ1 
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7.2 การใช ้Gantt chart และ Arrow diagram เพ่ือการวางแผนท่ีสมบูรณ ์

8. DO: หลกัการลงมือทาํ การแบ่งหนา้ท่ี และติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ  

    (Step4: วิเคราะหส์าเหต ุStep5: กาํหนดแผนการแกไ้ขและดาํเนินการตามแผน) 

9. CHECK:  หลกัการตรวจสอบผล และการแกไ้ขหากไม่ไดต้ามเปา้หมาย (Step6: ตรวจสอบผล) 

10. ACTION: การประเมินผลและการปรบัปรุง เพ่ือสรา้งมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

     (Step:7 กาํหนดมาตรฐาน/จดัทาํรายงาน) 

11.สรุปการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบดว้ย QC Story ทัง้ 7 ขัน้ตอนและกรณีศึกษา 

Workshop3 การแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบดว้ย QC Story 

Workshop4 วิทยากรมอบการบา้นและแบบฟอรม์ ในการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาหนา้งาน

ใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมนาํมา นาํเสนอในวนัท่ี 2 

 

หัวข้อการอบรม วันที่ 2 (09.00 – 16.00 น.) 

12. การนาํเสนอผลงานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

Workshop5 นาํเสนอผลงานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

13. เคร่ืองมืออื่น ๆ ในการวิเคราะหปั์ญหาท่ีมีโครงสรา้งชดัเจนและไม่มีโครงสรา้งชดัเจน 

 Why-Why Analysis + Workshop 

 Tree diagram + Workshop 

 Relations diagram + Workshop 

พักเทีย่ง 12.00 – 13.00 น. 

14. เทคนิคในการลดความผิดพลาดเบือ้งตน้ของพนกังานปฏิบติัการท่ีหนา้งาน 

 Workshop6 เทคนิค 10 ประการในการลดความผิดพลาด  

15. ระดบัของการความคมุความผิดพลาดในการทาํงานทัง้ 7 ระดบั 

16. ระบบ Poka Yoke และวิธีการลดความผิดพลาดของคน 

Workshop7 มาสรา้งเปา้หมายคณุภาพรว่มกนั 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

วิศวกร หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    50 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวิเคราะหปั์ญหาอย่างถกูตอ้ง 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกเร่ืองคณุภาพและทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีสาํนึกการรกัองคก์รมากขึน้ 

 

ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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