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ในโลกการแข่งขันทางอุตสาหกรรมปัจจุบัน องคก์รธุรกิจต่างมุ่งแสวงหาแนวทางการผลิต, การ

บริหารกระบวนการท่ีจะสามารถตอบโจทยท์างดา้นการแข่งขันได ้ ทัง้เร่ืองคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต และ

ระยะเวลาที่ใชใ้นการผลิตจนถึงการสง่มอบ  ดงันัน้การบรหิารการผลิตสาํหรบัหวัหนา้งาน จึงมีความสาํคญั

อย่างมาก การบริหารจัดการไดดี้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมจะทาํใหผ้ลลพัธ ์Q C D (Quality, 

Cost, Delivery) เป็นท่ีพงึพอใจจนถึงเกินความคาดหมายของลกูคา้ได ้ทาํใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดแ้ละ

เติบโตอย่างยั่งยืน 

ความสําเร็จทางด้านการบริหารงาน หมายถึงความสามารถในการผลิตสินคา้ได้ตรงตาม

เป้าหมาย ทัง้ดา้นปริมาณ และคณุภาพ ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด ความสามารถในการผลิตท่ีถูกตอ้งนัน้ ควร

เทียบกบัขอ้สมมติุฐานที่กาํลงัการผลิตสมํ่าเสมอ ตลอดระยะเวลาท่ีมีทัง้หมดของปี การปรบัปรุงขบวนการ

ทาํงาน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีในการแกไ้ขปัญหาและพัฒนาการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบนัน้ ถูกพัฒนามา

อย่างต่อเน่ืองและประสบผลสาํเร็จ แต่การขาดความรู ้ความเข้าใจ ท่ีจะส่งเสริมการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมายในการทาํงานของหัวหนา้งาน จึงเป็นสิ่งท่ีสาํคัญ เพื่อใหก้ลไกลท่ีสาํคัญขององคก์รคือ หัวหนา้

งานในทุกระดับ ท่ี เ ป็นผู้ร ับมอบนโยบายและแผนงานของผู้บริหาร นําไปปฏิบัติและควบคุม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อบรรลวุตัถุประสงคเ์ป้าหมายต่อไป  หาก

บริษัทใดใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการทกัษะดา้นการจดัการใหก้ับ หวัหนา้งานแลว้นัน้ ก็จะพบการเปลี่ยนแปลง

ในการปฏิบติังานไปในทางที่ดีขึน้ไดอ้ย่างแน่นอน เช่นลดตน้ทนุการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดความ

สูญเปล่าจากการแกไ้ข  การรอคอยงาน  การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังสามารถสรา้ง

แรงจงูใจในการทาํงานใหก้บับคุลากรภายในไดอี้กดว้ย 

  หลกัสตูร “การบริหารการผลิตสาํหรับหัวหน้างานยุคใหม่” จะกลา่วถึงสิ่งที่เป็นเรื่องธรรมดาๆ 

ที่ว่าดว้ยวตัถุดิบ และขบวนการผลิต รวมถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ตามหลกั 4M (Man / Machine / Method  

/Materials) โดยจะเนน้การวิเคราะหห์าสาเหตท่ีุเป็นหวัใจของการผลิตใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามแนวทาง

ของ Kpi  และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็ (Quick response management) รวมถึงการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองตามหลกัการ PDCA อย่างไดผ้ล เพื่อใหไ้ดค้าํตอบในเรื่องตน้ทุน ผลกาํไร และ

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชนม์หาศาลกบัการบรหิารงานทัง้ในสว่นผลิต และการบรหิารหลกัของ

องคก์ร 
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วตัถุประสงค ์

เพื่อสรา้งแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ในการบริหารการผลิต 

เพื่อเสรมิสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบรษัิทอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชกิ้จกรรมเสริมในการบรหิารการผลิต 

เพื่อสรา้งการทาํงานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 

 
หัวข้อการอบรม 

- ระบบการผลิตและงานบริการในปัจจุบนั 

- ตน้ทุนการผลิตและแนวทางการแกไ้ขเพื่อลดตน้ทนุ 

- การสรา้งผลกาํไรใหก้บัองคก์รเพื่อความอยู่รอด 

- การเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต คืออะไร 

- การวิเคราะหปั์ญหาและเพิ่มประสิทธิภาพตามหลกั 4M 

- “คณุภาพ” และความอยู่รอดขององคก์ร 

- ความสาํคญัของ “ลกูคา้ภายใน” และ “ลกูคา้ภายนอก” สาํหรบัหวัหนา้งาน 

- ดชันีชีว้ดัความสาํเรจ็ในการผลิตและเทคนิคการวิเคราะหปั์ญหา 

- กลยทุธท์ี่นิยมใชใ้นการผลิต 

- แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามหลกัการ QCDSMEE 

- แนวคิดของการเพิ่มผลผลิต 

• การปรบัปรุงท่ีตวัคน 

• การปรบัปรุงหน่วยงาน 

• การปรบัปรุงตวังาน 

• การปรบัปรุงเทคโนโลยี 

- การปรบัปรุงการผลิตอย่างต่อเน่ืองดว้ยวงจร PDCA 

- กิจกรรมสง่เสรมิการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ที่หวัหนา้งานควรเลือกใช ้

• แนวคิด 5ส เพื่อการเพิ่มผลผลิต 

• ไคเซ็น เพื่อการปรบัปรุงงาน 

• การสรา้งจิตสาํนึกคณุภาพ ดว้ย กิจกรรมกลุม่คณุภาพ QCC 

• เทคนิคการใชร้ะบบ POKA YOKE เพื่อลดของเสีย 
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- การวดัประสิทธิภาพการผลิตและเครื่องจกัรแบบใหม่ ดว้ยการวดัค่า OEE, MTBF และ MTTR 

- การทาํงานเป็นทีมเพื่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 

Workshop1: เพราะเราทาํงานคนเดียวไม่ได ้“การทาํงานเป็นทีมท่ีประสบผลสาํเรจ็” 

Workshop2: ระดมสมองเพื่อลดความผิดพลาดและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

Workshop3: “เปา้หมายคณุภาพ” ผ่านการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองแบบ PDCA 

 

กาํหนดการ 

 
  เวลา              หัวข้อ                         เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 
 9.00- 9.10 น. กิจกรรมละลาย

พฤติกรรม 

สร้างสมาธิและการยอมรับซึ่งกันและกนั 

การแนะนาํตวั  

การเรียนรูท่ี้จะรูจ้กักนั 

ทาํกิจกรรมใหเ้กิดการ

ยอมรบัและสรา้ง

ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่ง

ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน

กบัวิทยากร  

9.10- 10.30 น. 

 

 

 

 

 

ปัจจัยพืน้ฐานการผลิต

และแนวคดิการบริหาร

การผลิต 

- ระบบการผลิตและงานบรกิารในปัจจบุนั 

- ตน้ทนุการผลิตและแนวทางการแกไ้ขเพ่ือลดตน้ทนุ 

- การสรา้งผลกาํไรใหก้บัองคก์รเพ่ือความอยู่รอด 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิต คืออะไร 

- การวิเคราะหปั์ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพตามหลกั 4M 

วิทยากรบรรยายและตัง้

คาํถามใหข้อ้คิดและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู ้

 

10.30- 10.45 น. พักเบรค   

10.45- 12.00 น. การลดต้นทนุและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต

สมัยใหม่ 

- “คณุภาพ” และความอยู่รอดขององคก์ร 

- ความสาํคญัของ “ลกูคา้ภายใน” และ “ลกูคา้ภายนอก” สาํหรบั

หวัหนา้งาน 

- ดชันีชีว้ดัความสาํเรจ็ในการผลิตและเทคนิคการวิเคราะห์

ปัญหา 

- กลยทุธท่ี์นิยมใชใ้นการผลิต 

- แนวคดิการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตตามหลกัการ QCDSMEE 

- แนวคดิของการเพ่ิมผลผลิต 

 

วิทยากรบรรยายและใหผู้้

เขา้รบัการอบรมทาํกิจกรรม 

 

 
12.00- 13.00 น. พักเทีย่ง   
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13.00-13.10 น. กิจกรรมกระตุน้ผู้เข้ารับ

การอบรม 

กิจกรรมผ่อนคลายความงว่ง วิทยากรทาํกจิกรรมรว่มกบั

ผูเ้ขา้รบัการอบรม 

13.10-14.30 น. การสร้างแนวคิดการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
- การปรบัปรุงการผลิตอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวงจร PDCA 

- กิจกรรมส่งเสรมิการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิต  

- การวดัประสิทธิภาพการผลิตและเคร่ืองจกัรแบบใหม่ ดว้ยการวดั

ค่า OEE, MTBF และ MTTR 

- การทาํงานเป็นทีมเพ่ือความสาํเรจ็ขององคก์ร 

 

วิทยากรบรรยายและทาํ

กิจกรรมรว่มกบัผูเ้ขา้รบัการ

อบรมผ่าน Activity base 

learning 

14.30- 14.45 น. พักเบรค   

14.45-16.00 น. การสร้างเป้าหมาย

ร่วมกันผ่านการทาํงาน

เป็นทมี ทีป่ระสบ

ผลสาํเร็จ เพื่อองคก์ร 

Workshop1: เพราะเราทาํงานคนเดียวไม่ได ้“การทาํงานเป็นทีมท่ี

ประสบผลสาํเรจ็” 

Workshop2: ระดมสมองเพ่ือลดความผิดพลาดและปรบัปรุง

อย่างต่อเน่ือง 

Workshop3: “เป้าหมายคณุภาพ” ผ่านการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง

แบบ PDCA 

 

วิทยากรทาํกจิกรรมรว่มกบั

ผูเ้ขา้รบัการอบรมผ่าน 

Activity base learning 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 

 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุม่ 50% 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตในองคก์ร 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ืองของ PDCA ไปประยกุตใ์ชก้บังานของ

ตนเองได ้

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกเรื่องคณุภาพและทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีสาํนึกการรกัองคก์รมากขึน้ 
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ขอขอบคุณทีท่่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพ่ือการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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	หลักสูตร “การบริหารการผลิตสำหรับหัวหน้างานยุคใหม่” จะกล่าวถึงสิ่งที่เป็นเรื่องธรรมดาๆ ที่ว่าด้วยวัตถุดิบ และขบวนการผลิต รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตามหลัก 4M (Man / Machine / Method  /Materials) โดยจะเน้นการวิเคราะห์หาสาเหตุที่เป็นหัวใจของการผลิตให้ป...

