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องคก์รจะประสบความสาํเร็จและเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการ ตอ้งมีกลยทุธห์รือวิธีการในการพฒันาบุคลากร มีขัน้ตอนสาํหรบัการแกไ้ขปัญหา และ

การปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง หรือเรียกอีกชื่อว่า “กระบวนการวิเคราะห์และ

แกปั้ญหาแบบ 8D Report” เพ่ือสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึ่งการพฒันาใหไ้ดม้าซึ่งคณุภาพนัน้สามารถ

ทาํได้โดยการลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการทาํงานด้วย “บุคลากร” อัน

หมายถึงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการทาํงานของพนกังาน 

ปัญหาต่าง ๆ ของการทาํงานในปัจจบุนัมีความซบัซอ้นมากขึน้ โดยเฉพาะในกระบวนการทาํงาน

ภายในโรงงาน (Process in Factory) ซึ่งทกัษะการวิเคราะหปั์ญหาดว้ย 8D Report & Why – Why 

Analysis เป็นพืน้ฐานสาํคญัและมีความเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาในกระบวนการมาก การพฒันาทกัษะ

ดงักล่าวส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอย่างมีหลกัเกณฑ ์ มีความเป็นระบบ มีขัน้ตอนและมเีหตผุลเชิง

วิทยาศาสตร ์และไดผ้ลลพัธท์ัง้ “การแกปั้ญหาและป้องกนัปัญหา (Corrective & Preventive Action)” ท่ีมี

รว่มกนัในขัน้ตอนของ 8D Report 

การวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาดว้ย 8D Report & Why – Why Analysis มีขัน้ตอนและขอ้กาํหนดตาม

มาตรฐานสากลดงันี ้ 

D1: การจดัตัง้คณะทาํงานแบบขา้มสายงาน (Build a Cross – Functional Team) 

D2: การทาํความเขา้ใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem) 

D3: การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (Implement Containment Action) 

D4: การระบุรากสาเหต ุ(Define Root Causes) 

D5: การกาํหนดปฏิบติัการแกไ้ข (Define Corrective Action) 

D6: การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action) 

D7: วางมาตรการป้องกนัการเกิดซํา้ (Prevent Recurrence) 

D8: การยินดีกบัความสาํเร็จของคณะทาํงาน (Congratulate the Team) 

  

หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคาํตอบท่ีดีของการใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

ทัง้หลกัการ PDCS ,8Ds report, Fish bone diagram และ Why why analysis ไดอ้ยา่งเห็นผลแน่นอน 

เป็นการรวบรวมเคร่ืองมอืท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบติัการและฝึกการรวมกลุ่มทาํกิจกรรม

เพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจาํวนัไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย 
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วัตถุประสงค ์
เพ่ือสรา้งแนวคิดในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการลดความสญูเสียในการทาํงานอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือเสริมสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา ดว้ย 8Ds อย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการสรา้งคณุภาพในการทาํงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุ่ม 

เพ่ือเขา้ใจถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแกปั้ญหาท่ีสาเหตรุากเหงา้ 

 
หัวข้อการอบรม (เวลา 09.00 – 16.00 น.) 

- หลกัการของระบบการผลิตและงานบริการ 

- ปัญหาของการทาํงานท่ีส่งผลกระทบต่อคณุภาพและตน้ทุนในองคก์ร 

- ความสาํคญัของการส่งงานใหก้บั “ลกูคา้ภายใน” และ “ลกูคา้ภายนอก” 

- แนวคิดการแกปั้ญหาและลกัษณะของปัญหา 

- หลกัการและความหมายของ “คณุภาพ” และ “จิตสาํนึกคณุภาพ” ของคนท่ีผลิตงาน 

- การสาํรวจสภาพปัจจบุนัของปัญหาดว้ยหลกั 5 Gen. 

- เทคนิคการหาสาเหตุรากเหงา้ดว้ย 5 why และปัจจยั 4M ในการทาํงาน 

- เทคนิคการประยกุตใ์ช ้why-why และแผนภมูิกา้งปลา 

- การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและป้องกนั 

- ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหา 

- เทคนิคการระดมสมองเพ่ือแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 

- วงจรการแกไ้ขปัญหาท่ีหนา้งานดว้ยหลกัการ 8Ds และ PDCA 

- ตวัอยา่งการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

Work shop: “เราเป็นใคร” เพ่ือใหต้ระหนกัรูใ้นการทาํงานเป็นทีมรว่มกนัเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

Work shop: “ทาํงานใหไ้วและไดค้ณุภาพผ่านการทาํงานเป็นทีม” 

Work shop: “การทาํงานเป็นทีมเพ่ือแกปั้ญหาคณุภาพอย่างเป็นระบบ” 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
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รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    50 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 40% 

3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวิเคราะหปั์ญหาอย่างถกูตอ้ง 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการ ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกเร่ืองคณุภาพและทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีความรูก้บัการลดปัญหาในการทาํงานภายในองคก์รมากขึน้ 

 

ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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