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การดาํเนินธุรกิจในปัจจบุนั เป็นการแข่งขนัในการลดตน้ทนุการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานและเพ่ิมคณุภาพใหก้บัสินคา้ ทาํใหส้ามารถไดก้าํไรในการผลิตท่ีเพ่ิมขึน้ ซึ่งง่ายกว่าการขึน้ราคา

สินคา้มาก การปรบัปรุงขบวนการผลิต โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการปฏิบติังาน

อย่างเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอย่างต่อเน่ืองและประสบผลสาํเร็จ  

การบริหารงานแบบทกุคนมีส่วนรว่มเป็นแนวทางการบริหารท่ีมีเอกลกัษณโ์ดดเด่น  ซึ่งแนวทางนี ้

ทกุคนจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง (Autonomous) อย่างมีศกัยภาพ ในการแกปั้ญหา

ส่วนมากจะพบวา่มกัชอบแกปั้ญหาท่ีอาการหรือปลายเหตมุากกว่าแกท่ี้สาเหตรุากเหงา้  ดไูดจ้ากปัญหา

ต่างๆ ท่ีแกไ้ปแลว้จะกลบัมาเกิดซํา้อีก  นั่นอาจเป็นเพราะเราไม่มีวชิาท่ีสอนเร่ืองนีโ้ดยตรง หรืออาจไม่ค่อย

มีเวลาคน้หาสาเหต ุเพราะตอ้งการผลท่ีรวดเร็ว หลกัสตูรนี ้จะช่วยใหท่้านเขา้ถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการ

แกปั้ญหาการแสวงหาขอ้เท็จจริง เพ่ือนาํมาวิเคราะหส์าเหตท่ีุเป็นรากเหงา้สมกบัเป็นนกัแกปั้ญหา มือ

อาชีพต่อไป ความหมายรวมคือการเปรียบเทียบระหว่าง จดุประสงค ์(ส่ิงท่ีตอ้งการ) กบัวิธีการ (วธีิท่ีจะทาํ

ใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ) วิธีการต่างเกินไปนอ้ยเกินไปหรือไม่สมํ่าเสมอกจ็ะทาํใหเ้กิดความสญูเปล่าไดท้ัง้สิน้ 

ดงันัน้จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปพืูน้ฐานความรูค้วามเขา้ใจถึงสาเหตดุงักล่าวขา้งตน้ ว่าจะมีแนวทาง

ป้องกนัแกไ้ขดว้ยวิธีการง่ายๆ ไดอ้ย่างไรและสามารถนาํไปประยกุตป์ฏิบติัใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผลเกิด

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานเพ่ิมขึน้ 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคาํตอบท่ีดีของการใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

และเห็นผลไดอ้ย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบติัการและ

ฝึกการรวมกลุ่มทาํกิจกรรมเพ่ือชว่ยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจาํวนัไดเ้ป็นอย่างดีอกีดว้ย 
 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือสรา้งแนวคิดในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการลดความสญูเสียในการผลิตอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือเสริมสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการสรา้งคณุภาพกบัตวัสินคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุ่ม 

เพ่ือเขา้ใจถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแกปั้ญหาท่ีสาเหตรุากเหงา้ 

เพ่ือสรา้งการทาํงานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

เพ่ือสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
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หัวข้อการอบรม (ระยะเวลา 6 ชั่วโมง) 

- หลกัการของระบบการผลิตปัจจบุนัและอนาคต 

- ปัญหาของการทาํงานท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตดว้ยหลกั 4M 

- แนวคิดการแกปั้ญหาและลกัษณะของปัญหา 

- การคิดเชิงตรรกะและเหตผุล 

- ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบในการแกไ้ขปัญหา 

- ความหมายและเป้าหมายของเทคนิค 3 G (Genba : สถานท่ีจริง,Genbutsu : ของจริง

, Genjitsu : สถานการณจ์ริง) 

- 2 G ท่ีเหลือ (Genri : หลกัการ/ทฤษฎี, Gensoku : ระเบียบกฎเกณฑ)์ 

- เทคนิคการหาสาเหตุรากเหงา้ดว้ย 5 why 

- เทคนิคการประยกุตใ์ช ้Why-why analysis 

- กระบวนการคิดรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา   

 การวิเคราะหปั์ญหา (Problem Analysis)  

 การออกแบบการแกไ้ขปัญหา (Design Phase)  

 การตดัสินใจเลือกวิธีท่ีจะแกปั้ญหา (Decision Making)  

 การนาํไปปฏิบติั (Implementation Phase)  

 การตรวจสอบ (Monitoring Phase)  

- เทคนิคการระดมสมองเพ่ือแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 

Work shop: การแกไ้ขปัญหาท่ีหนา้งาน 

Work shop: การทาํงานเป็นทีมเพ่ือแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบดว้ยหลกั 3 GEN 5 Why 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 

 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 50% 

3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวิเคราะหปั์ญหาอย่างถกูตอ้ง 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการ ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกเร่ืองคณุภาพและทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีความรูก้บัการลดปัญหาในการทาํงานภายในองคก์รมากขึน้ 

 

ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สํานักงานใหญ : เลขท่ี 34/163 หมู 1 ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 

Head Office: 34/163 Moo 1, Tumbol Bangkasun, Amphur Bangpa-in, Ayutthaya 13160 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี / Tax. 0143562002342 

Email: mtraining.net@gmail.com     Direct line 061-8519951, Call Center 061-4195552  

www.mtraining.net             
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