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 การปรบัปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพงานในความรบัผิดชอบของบุคลากรทกุระดบัภายใน

องคก์รอย่างต่อเน่ือง สามารถสง่ผลอย่างจรงิจงัต่อการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทนุขององคก์รไดใ้นภาพรวม การ

พฒันาความสามารถของบคุลากรทกุระดบัใหม้ีความสามารถในการปรบัปรุงการทาํงานอย่างต่อเน่ือง จึง

เป็นสิ่งที่องคก์ารตอ้งคาํนึงถึง ไคเซ็น (Kaizen) เป็นเทคนิคที่ไดร้บัการยอมรบั ไม่เฉพาะแต่ในประเทศญ่ีปุ่ น

เท่านัน้ หากแต่ทุกองคก์ารในประเทศทั่วโลกต่างยอมรบัว่า วิธีการทาํงานแบบ Kaizen สามารถนาํมาใช้

เพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ Kaizen มุ่งเนน้ที่ การมีสว่นรว่มของบคุลากรทุกคนใน

การรว่มกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อการคิดปรบัปรุงงาน Kaizen ใชค้วามรูค้วามสามารถหรือศกัยภาพท่ี

มีอยู่เต็มเป่ียมในตวับุคลากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อการคงอยู่ขององคก์ร โดยใชก้ารลงทนุเพียง

เล็กนอ้ย ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงทีละเล็กทีละนอ้ยท่ีค่อยๆ เพิ่มพนูขึน้อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะ

เศรษฐกิจแบบใด บุคลากรก็สามารถใชวิ้ธีการ Kaizen  เพื่อปรบัปรุงวิธีการทาํงานและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานใหดี้ขึน้ได ้หวัใจสาํคญัของ Kaizen อยู่ที่ตอ้งมีการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองแบบไม่หยุดยัง้

และยั่งยืน ดงันัน้ดว้ยขัน้ตอนที่ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น สามารถทาํไดง้่าย เห็นผลชดัเจนในระยะเวลาอนัสัน้ และ

บคุลากรสามารถดาํเนินกิจกรรมไดด้ว้ยตนเองทนัที  Kaizen จึงเหมาะสมในการท่ีจะเผยแพรใ่หก้บั

บคุลากรทกุระดบัในองคก์ร 

  สาํหรบัการบริหารจดัการ แนวคิดการปรบัปรุงงานแบบ Kaizen เป็นกิจกรรมคณุภาพชนิด

หน่ึงที่ช่วยให ้ ผูป้ฏิบติังานสามารถคน้พบปัญหาและปรบัปรุงขอ้บกพร่องนัน้ไดด้ว้ยตวัของเขาเอง ทาํให้

สามารถลดความสญูเปลา่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานได ้ นาํไปสูม่าตรฐานกระบวนการทาํงานที่

ยั่งยืน และการพฒันางานอย่างต่อเนื่อง หลกัสตูรนีจ้ึงจะเป็นการชีแ้นะแนวทางในการใหค้าํปรกึษาและ

เสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหาของหวัหนา้งานที่จะสามารถเป็นที่ปรกึษาไคเซน ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

นั่นเอง 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนการปรบัปรุงงานแบบ Kaizen 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูเ้ทคนิค วิธีการคน้พบปัญหาและการคิดคน้วิธีการปรบัปรุงทาํงาน 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนาํเทคนิค Kaizen มาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงาน / ปรบัปรุงวิธีการ

ทาํงานอย่างต่อเน่ืองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

4. เพื่อเปิดโอกาสใหม้ีการแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารทาํกิจกรรมปรบัปรุงวิธีการทาํงานระหว่าง 

                     หน่วยงาน 
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หัวข้อการอบรม 

1. ไคเซ็น คืออะไร? ทาํไมจึงมีความสาํคัญต่อการพัฒนางาน 

          วตัถปุระสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงความสาํคญัและความหมายของวิธีการปรบัปรุงงานแบบ

ไคเซ็นท่ีสง่ผลต่อตนเองและองคก์ร 

2. รูปแบบการคิดในการพัฒนางานแบบต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวเน่ืองกับแนวคิดไคเซ็น  

          วตัถปุระสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงการคิดเชิงตรรกะ การคิดเชิงสรา้งสรรคแ์ละการคิดนอก

กรอบท่ีก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงงานแบบไคเซ็น 

3. หลักการเขียนข้อเสนอแนะเบือ้งต้นของไคเซ็นในการปรับปรุงงาน 

          วตัถปุระสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงหลกัการเบือ้งตน้ในการนาํไคเซ็น มาใชใ้นองคก์รรวมถึง

ขอ้เสนอแนะวิธีการปรบัปรุงงาน 

4. ความสูญเสียในการทาํงานทีส่ามารถแก้ไขได้ด้วย แนวคิด ไคเซ็น 

          วตัถปุระสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงความสญูเสียทัง้ 8 ประการท่ีสง่ผลต่อการทาํงานและการ

ผลิตสมยัใหม่ และหาวิธีแกไ้ขปรบัปรุงดว้ย ไคเซ็น 

5. วิธีการปรับปรุงงานโดยความคิดสร้างสรรคต์ามหลัก เลิก/ลด/เปลี่ยน และ ECRS 

          วตัถปุระสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมรูถึ้งเทคนิคและวิธีการในการแกไ้ขปัญหา 

โดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

6. เทคนิคการแก้ไขปัญหา ด้วย PDCA แบบ ไคเซ็น 

          วตัถปุระสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้ถึ้งสาเหตขุองปัญหาในการจดัทาํ 

การปรบัปรุงงานและสามารถวิเคราะหปั์ญหา พรอ้มหาแนวทางในการแกไ้ขที่เกิดขึน้ไดต้รงจุด 

7. กรณีศึกษา และ Workshop “ล้านไอเดียเพ่ือปรับปรุงงานและลดต้นทุนด้วย ไคเซ็น” 

          วตัถปุระสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูก้ารวิเคราะหปั์ญหาหนา้งานและแนวทางแกไ้ขปัญหา

จากกิจกรรมกลุม่ แข่งขนักนันาํเสนอไอเดีย 

8. เทคนิคการประยุกตใ์ช้กิจกรรมไคเซ็น ในองคก์รอย่างย่ังยืนสาํหรับผู้บริหารและหัวหน้างาน 

    - สรุปอภปิรายผล ถาม-ตอบ 
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กาํหนดการ 

 
  เวลา              หัวขอ                         เนื้อหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00 - 9.15 น. กิจกรรมสื่อสัมพันธ สรางสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกนั 

- แนะนำตัวเอง 

- สรางสติรับรู 

- ฝกสมองซีกขวา เพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรค 

 

ทำกิจกรรมใหเกิดการยอมรับ

และสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและ

ผูเรยีนกับวิทยากร  

 9.15 - 10.30 น. แนวคิดไคเซ็น สำคัญ

อยางไรตอการพัฒนางาน

อยางย่ังยืน 

1. ไคเซ็น คืออะไร? ทำไมจึงมีความสำคัญตอการพัฒนางาน 

       วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรมเขาใจถึงความสำคญัและ

ความหมายของวิธีการปรับปรุงงานแบบไคเซ็นท่ีสงผลตอตนเอง

และองคกร 

2. รูปแบบการคิดในการพัฒนางานแบบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

แนวคิดไคเซ็น  

       วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรมเขาใจถึงการคดิเชิงตรรกะ 

การคิดเชิงสรางสรรคและการคิดนอกกรอบ ท่ีกอใหเกิดการ

ปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 

วิทยากรบรรยาย 

และแลกเปลีย่นเรยีนรู 

ทำกิจกรรมผาน 

10.30 - 10.40 น. พักเบรก   

10.40 - 12.00 น. เทคนิคการประยุกตใช

แนวคิด ไคเซ็น ในการ

ทำงาน 

3. หลักการเขียนขอเสนอแนะเบ้ืองตนของไคเซ็นในการปรับปรุง

งาน 

          วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรมทราบถึงหลักการเบ้ืองตน

ในการนำไคเซ็นมาใชในองคกรรวมถึงขอเสนอแนะวิธีการปรับปรุง

งาน 

4. ความสูญเสียในการทำงานท่ีสามารถแกไขไดดวย แนวคิด ไค

เซ็น 

          วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรมทราบถึงความสูญเสียท้ัง 8 

ประการท่ีสงผลตอการทำงานและการผลิตสมัยใหม และหาวิธีแกไข

ปรับปรุงดวย ไคเซ็น 

 

วิทยากรบรรยาย 

และแลกเปลีย่นเรยีนรู 

ทำกิจกรรม 

12.00 - 13.00 น. พักเท่ียง   

13.00 - 14.30 น. เทคนิคการใชแนวคิด  

ไคเซ็น ในการทำงาน(ตอ) 

5. วิธีการปรับปรุงงานโดยความคิดสรางสรรคตามหลัก เลิก/ลด/

เปลี่ยน และ ECRS 

          วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรมรูถึงเทคนิคและวิธีการใน

การแกไขปญหาโดยใชความคิดสรางสรรคไดอยางเหมาะสม 

วิทยากรบรรยาย 

และแลกเปลีย่นเรยีนรู 

ทำกิจกรรม 
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6. เทคนิคการแกไขปญหา ดวย PDCA แบบ ไคเซ็น 

          วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรมไดรูถึงสาเหตุของปญหาใน

การจัดทำการปรับปรุงงานและสามารถวิเคราะหปญหา พรอมหา

แนวทางในการแกไขท่ีเกิดข้ึนไดตรงจุด 

 

14.30 - 14.45 น.  พักเบรก  

14.45 - 16.00 น. Workshop การ

ประยุกตใชหลักการ ไค

เซ็น ในการทำงานรวมกัน 

 7. กรณีศึกษา และ Workshop “ลานไอเดียเพ่ือปรับปรุงงาน

และลดตนทุนดวย ไคเซ็น” 

          วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเรยีนรูการวิเคราะห

ปญหาหนางานและแนวทางแกไขปญหาจากกิจกรรมกลุม แขงขัน

กันนำเสนอไอเดีย 

8. เทคนิคการประยุกตใชกิจกรรมไคเซ็น ในองคกรอยางย่ังยืน

สำหรับผูบริหารและหัวหนางาน 

    - สรุปอภิปรายผล ถาม-ตอบ 

 

วิทยากรบรรยาย 

และแลกเปลีย่นเรยีนรู 

ทำกิจกรรมรวมกัน 

 

**กาํหนดการอาจมีการปรบัไดต้ามความเหมาะสมในวนัอบรม 
 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    50 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุม่ 40% 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 
 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
  

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการดาํเนินงานไคเซ็นอย่างถกูตอ้งชดัเจน 

2. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการพฒันาปรบัปรุงงานเพื่อยกระดบัคณุภาพประสิทธิภาพและความ 

ปลอดภยัในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํไคเซ็นไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานและเป็นท่ีปรกึษาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

4.ผูเ้ขา้อบรมสามารถถ่ายทอดความรูแ้ละเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้

อย่างถูกตอ้ง 
 



บรษิทั พเีพิล่ ไดนามคิจํากดั     People Dynamic Co., Ltd 
สํานักงานภาคตะวันออก เลขที ่69/26 หมู ่4 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดชลบรุ ี20000โทร 038-382723 
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Continues improvement and Waste reduction by KAIZEN 

 
  

KAIZEN 
 
 
 

 

 

ขอขอบคุณทีท่่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพ่ือการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 

 

 

 
 

สํานักงานใหญ : เลขท่ี 34/163 หมู 1 ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 

Head Office: 34/163 Moo 1, Tumbol Bangkasun, Amphur Bangpa-in, Ayutthaya 13160 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี / Tax. 0143562002342 

Email: mtraining.net@gmail.com     Direct line 061-8519951, Call Center 061-4195552  

www.mtraining.net             
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