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หลกัสูตร : เทคนิคการลดข้อผดิพลาดในการท างาน 
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Organization Awareness 

Human Error 

 

 

 
คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารคือสิ่งท่ีทกุองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ในการท างาน เพื่อใหส้ามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ การสรา้งคนใหเ้ขา้ใจในการรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพและการ
ลดความผิดพลาดในการท างาน เพื่อใหเ้กิดงานเสยีนอ้ยท่ีสดุหรอืไม่เกิดขึน้เลย จึงเป็นโจทยท่ี์ยากท่ีสดุของ
ทกุองคก์ร  เพราะถา้เรามีพนกังานท่ีมีจิตส  านกึในการท่ีจะรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพและลดงานเสยี คิดถึงแตก่าร
ท างานใหมี้คณุภาพแลว้ องคก์รยงัจะสามารถพฒันาในดา้นตา่งๆ ตอ่ไปไดง้า่ยและมีประสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ 

อีกดว้ย 
ในหลายๆ องคก์รจึงใหค้วามส าคญัของการตรวจสอบสนิคา้หรอืบรกิารก่อนจะไปถึงลกูคา้ ซึ่ง

ความผิดพลาดในการท างานเหลา่นีจ้ะมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) 
และตอ้งท าการแกไ้ขผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีไม่ไดม้าตรฐานเหลา่นัน้ (Rework) ซึ่งท าใหต้น้ทุนการ
ด าเนินงานสงูขึน้ไปอีก เทคนิคหนึ่งทางดา้นปรบัปรุงคณุภาพและมุ่งมั่นสูค่วามผิดพลาดเป็นศนูย ์นัน้คือ 
การใชเ้ทคนิค POKA-YOKE ซึ่งเป็นระบบปอ้งกนัความผิดพลาดในขบวนการท างานท่ีเกิดจากคน 
(Human Error) หรอืท่ีเรยีกกนัเป็นท่ีแพรห่ลายวา่ระบบปอ้งกนัความผิดพลาดจากการพลัง้เผลอหรอืใชค้  า
วา่ Mistake - Proofing นั่นเอง 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ถึงแนวคิดและหลกัการของระบบปอ้งกนัความผิดพลาด 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงแนวทางและขัน้ตอนในการปรบัปรุงงานเพื่อลดความผิดพลาดอยา่งตอ่เน่ือง 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการพฒันาและแกไ้ขปรบัปรุงกระบวนการท างานอยา่งถกูวิธีและ 
ทราบถึงอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
4.เพื่อเขา้ใจถึงตน้ทนุการผลิต ความสญูเสยีจากความผิดพลาดในการท างาน 
 
หัวข้อการอบรม 
1. ก าไร รายได ้และตน้ทนุของทกุองคก์ร 
2. ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 
3. จิตส  านกึและจิตส  านกึคณุภาพคืออะไร 
4. ผลกระทบตอ่การท างานท่ีขาด “คณุภาพ” ทัง้ตอ่หนว่ยงานและองคก์ร 
5. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท างานท่ีผิดพลาด 
 5.1 ปัจจยัการกระท าของคน ท่ีท าใหเ้กิดความผิดพลาด 
 5.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
Workshop1: แชรป์ระสบการณความผิดพลาดของการท างานปัจจุบนั 
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6. สาเหตขุองความผิดพลาดท่ีเกิดจากคน 10 ประการ 
Workshop2: ระดมสมองเพื่อลดความผิดพลาดจากสาเหต ุ10 ประการ 
7. เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบือ้งตน้  
Workshop3: ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 
8.ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเกิดความผิดพลาดของคน (Human Error) 
 -ปัจจยัจากตวับุคคล 
 -ปัจจยัภายนอก 
 -ปัจจยัจากความกดดนั 
 -สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
9.ระดบัของการความคมุความผิดพลาดในการท างานทัง้ 7 ระดบัและการปอ้งกนั 
10.วิธีการใชง้านระบบ Poka Yoke และ Mistake - Proofing เพื่อลดความผิดพลาดของคน 
11. กรณีศกึษาและตวัอยา่งระบบปอ้งกนัความผิดพลาด เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูถ้ึงการวิเคราะหถ์ึง
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาจากตวัอยา่งสถานการณท่ี์เกิดขึน้จรงิ 
12.Workshop4: การท างานเป็นทีมเพื่อลดความผิดพลาด 
13.Workshop5: ระดมสมองเพื่อลดความผิดพลาดเป็นศนูย ์

 
ก าหนดการ 

 
 

  เวลา              หัวข้อ                         เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 
 9.00- 9.10 น. 
 
 
 
 
 
09.10 - 10.30 

กิจกรรมละลายพฤตกิรรม 
 
 
 
 
ตน้ทนุและผลกระทบจาก
ความผิดพลาดในขบวนการ
ท างาน 

สรา้งสมาธิและการยอมรบัซึ่งกนัและกนั 
 
 
 
 
1. ก าไร รายได ้และตน้ทนุของทกุองคก์ร 
2. ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 
3. จิตส านึกและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 
4. ผลกระทบตอ่การท างานท่ีขาด “คณุภาพ” ทัง้ตอ่หน่วยงาน
และองคก์ร 
  

ท ากิจกรรมใหเ้กิดการ
ยอมรบัและสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัวทิยากร  
 
วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ฉายสไลดเ์รียนรูป้ระกอบ 

10.30- 10.45น. พักเบรก   
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10.45 - 12.00 น. 
 
 
 

การควบคมุคณุภาพและ
เทคนิคการลดความ
ผดิพลาด 
 
 

5. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท างานท่ีผดิพลาด 
5.1 ปัจจยัการกระท าของคน ท่ีท าใหเ้กิดความผดิพลาด 
5.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
6. สาเหตขุองความผดิพลาดท่ีเกิดจากคน 10 ประการ 
Workshop2: ระดมสมองเพ่ือลดความผดิพลาดจากสาเหต ุ10 
ประการ 

วทิยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

12.00- 13.00 น. พักเทีย่ง   
13.00-13.15 กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ารับ

การอบรม 
การท ากิจกรรมระหว่างผูเ้ขา้อบรมเพ่ือรบัของรางวลั วทิยากรใชเ้กมสใ์นการท า

กิจกรรม 
13.15 –14.30 
น. 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการลดความ
ผดิพลาดในการท างาน 
 
 
 
 
 

7. เทคนิคการลดความผดิพลาดในการท างานเบือ้งตน้  
Workshop3: ปอ้งกนัความผดิพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 
8.ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเกิดความผดิพลาดของคน (Human 
Error) 
 -ปัจจยัจากตวับคุคล 
 -ปัจจยัภายนอก 
 -ปัจจยัจากความกดดนั 
 -สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ฝึกปฏิบตัิ 
 
 
 
 

14.30-14.45น. พักเบรก   
14.45- 16.00 น. กรณีศกึษา 

 
9.ระดบัของการความคมุความผดิพลาดในการท างานทัง้ 7 
ระดบัและการปอ้งกนั 
10.วธีิการใชง้านระบบ Poka Yoke และ Mistake - Proofing 
เพ่ือลดความผดิพลาดของคน 
11. กรณีศกึษาและตวัอย่างระบบปอ้งกนัความผดิพลาด เพ่ือให้
ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูถ้ึงการวเิคราะหถ์ึงปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาจากตวัอย่างสถานการณท่ี์เกิดขึน้จรงิ 
12.Workshop4: การท างานเป็นทีมเพ่ือลดความผดิพลาด 
13.Workshop5: ระดมสมองเพ่ือลดความผิดพลาดเป็นศนูย ์
 

วทิยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
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รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
  

1. พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการใชห้ลกัการลดของเสยีไดอ้ยา่งถกูตอ้งชดัเจน 

2. พนกังานเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาปรบัปรุงงานเพื่อยกระดบัคณุภาพ ประสทิธิภาพและลดของเสยี
ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 
3. สามารถน าเทคนิคตา่งๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและเป็นตน้แบบส าหรบัการขยายผลภายในองคก์ร
ตอ่ไป 

 
ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการน าเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
 
 
 
 

 
 

ส ำนักงำนใหญ่ : เลขท่ี 34/163 หมู่ 1 ต ำบลบำงกระสั้น อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 13160 
Head Office: 34/163 Moo 1, Tumbol Bangkasun, Amphur Bangpa-in, Ayutthaya 13160 

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษ ี/ Tax. 0143562002342 
Email: mtraining.net@gmail.com     Direct line 061-8519951, Call Center 061-4195552  

www.mtraining.net             
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