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 การควบคมุคณุภาพในการผลิตของภาคอตุสาหกรรม มกัพบปัญหาว่าพนกังานและบุคคลากรท่ี

หนา้งานไม่สามารถหาสาเหตท่ีุแทจ้ริงหรือ  Root cause และไม่เขา้ใจการวิเคราะห ์Corrective 

action และ preventive action เพ่ือใหปั้ญหาเหล่านัน้ไดร้บัการแกไ้ขไดต้รงจดุ ซึ่งวิธีการแกไ้ขปัญหาได้

พฒันาเปล่ียนแปลงไปและไดเ้กิดเคร่ืองมือในการควบคมุคณุภาพและวิเคราะหปั์ญหาอยู่หลายวธีิ เช่น 

Why Why analysis, QC 7 Tools และ New QC 7 Tools เป็น เคร่ืองมอืในการแกไ้ขปัญหา ซึ่งเป็น

เคร่ืองมือทางสถิติอย่างง่ายๆ ท่ีสามารถนาํมาช่วยในการแกไ้ขปัญหาอย่างถกูตอ้ง เป็นระบบและเป็น

ขัน้ตอนอย่างมีประสิทธิภาพ ชว่ยใหค้น้พบปัญหาท่ีแทจ้ริงจากขอ้มลูท่ีมีอยู่เพ่ือช่วยลดตน้ทนุการผลิตและ

เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานในกระบวนการผลิตนั้นๆ ดว้ย การลดปัญหาและการวิเคราะหปั์ญหา

ท่ีถกูตอ้ง ถือเป็นหนา้ท่ีของพนกังานและผูบ้ริหารทกุคน ดงันั้น ทกุคนตอ้งมีความรู ้จิตสาํนึก การสงัเกต 

หาสาเหต ุและหาแนวทางแกไ้ขป้องกนั เพ่ือลดตน้ทนุและค่าใชจ้่ายท่ีไม่จาํเป็น ซึ่งเป็นหนทางท่ีใชใ้นการ

ปรบัปรุง เพ่ือช่วยในการเพ่ิมผลผลิตขององคก์รใหย้ั่งยืน 

 ซึ่งทา้ยท่ีสดุเมื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรูก้ารใช ้New QC 7 Tools นีแ้ลว้จะสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั

การแกไ้ขปัญหาแบบไม่มีโครงสรา้ง ประยกุตก์บัหลกัการของ PDCA  กจ็ะทาํใหเ้กิดการระดมสมองเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาเพ่ือสรา้ง Corrective action และ Preventive action ไดอ้ย่างถกูตอ้งอีกดว้ย 
 
วัตถุประสงค ์
เพ่ือสรา้งความเขา้ใจต่อตน้ทนุการผลิต และสรา้งผลกาํไรใหก้บับริษัท 

เพ่ือทราบถึงเคร่ืองมือจดัการคณุภาพ ทัง้ 14 ชนิด หรือ 14 Tools 

เพ่ือสรา้งแนวคิดในการใช ้New QC 7 Tools อยา่งถกูตอ้ง 

เพ่ือเสริมสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะหปั์ญหาในปัจจบุนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 
หัวข้อการอบรม  

-องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทนุ กาํไร และรายได ้ 

- ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ  

กลุ่มขอ้มลูเชิงปริมาณ: สามารถวดัเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน (Quantitative Data) 

กลุ่มขอ้มลูเชิงคณุภาพ : ขอ้มลูท่ีไม่สามารถวดัเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน (Qualitative Data) 

- เรียนรูก้ารใชเ้คร่ืองมือ QC 7 Tools แบบเดิมในการแกไ้ขปัญหา 
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- การใชเ้คร่ืองมอื New QC 7 Tools ในการวิเคราะหปั์ญหาแบบต่างๆ 

 1. แผนผงักลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram) 

2. แผนผงักลุ่มเชื่อมโยง (Relation Diagram) 

3. แผนผงัตน้ไม ้(Tree Diagram) 

4. แผนผงัลกูศร (Arrow Diagram) 

5. แผนผงัตาราง (Matrix Diagram) 

6. แผนผงัการวิเคราะหข์อ้มลู (Matrix Data Analysis) 

7. แผนผงัขัน้ตอนการตดัสินใจ (Process Decision Program Chart) 

- แนวคิดของการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ืองดว้ย PDCA 

- การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ดว้ย QC Story 

- เรียนรูข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาผ่านการระดมสมอง (Small group activity) 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หัวหนา้งาน พนกังาน และผูท้ี่สนใจทัว่ไป 

 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 50% 

3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 

 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการใช ้14 Tools อย่างถกูตอ้ง 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะหปั์ญหาเพ่ือสรา้ง Corrective action และ Preventive action ได้

อย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกเร่ืองคณุภาพและทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีสาํนึกการรกัองคก์รมากขึน้ 

 

ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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