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คุณภาพของสินคา้หรือบริการคือส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ในการทาํงาน เพ่ือใหส้ามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ การสรา้งคนใหเ้ขา้ใจในการรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพและการ

ลดความผิดพลาดในการทาํงาน เพ่ือใหเ้กิดของเสียนอ้ยท่ีสดุหรือไม่เกิดขึน้เลย จึงเป็นโจทยท่ี์ยากท่ีสดุของ

ทกุองคก์ร  เพราะถา้เรามีพนกังานท่ีมีจิตสาํนึกในการท่ีจะรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพและลดของเสีย คิดถึงแต่การ

ทาํงานใหม้ีคณุภาพแลว้ องคก์รยงัจะสามารถพฒันาในดา้นต่างๆ ต่อไปไดง่้ายและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ 

อีกดว้ย 

ในโรงงานอตุสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้นานาชนิดบ่อยครัง้มกัเกิดสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานหรือเกิดเป็น

ของเสียขึน้ซึ่งบางครัง้ของเสียเหล่านั้นอาจเล็ดลอดผ่านกระบวนการควบคมุคณุภาพทางงานสถิติ

(Statistical Quality Control) จากการสุ่มตวัอย่างเพ่ือตรวจสอบไปสู่ลกูคา้ได ้ ซึ่งมีผลกระทบต่อความพึง

พอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) และตอ้งทาํการแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าตรฐานเหล่านัน้ 

(Rework) ซึ่งทาํใหต้น้ทนุการผลิตสูงขึน้ไปอีก เทคนิคหน่ึงทางดา้นปรบัปรุงคณุภาพและมุ่งมั่นสู่ของเสีย

เป็นศนูย ์ (Zero-Defect) นัน้คือ การใชร้ะบบ POKA-YOKE ซึ่งเป็นระบบป้องกนัความผิดพลาดใน

ขบวนการผลิต ท่ีมีรากฐานมาจากภาษาญ่ีปุ่น POKA คือ ความผิดพลาดจากการไม่เอาใจใส่ 

YOKE คือ ป้องกนั/ไม่ใหเ้กิด/หลีกเล่ียง หรือท่ีเรียกกนัเป็นท่ีแพรห่ลายว่าระบบปอ้งกนัความผิดพลาดจาก

การพลัง้เผลอหรือใชค้าํว่า Error- Proofing ซึง่ระบบ POKA-YOKE นี ้ ควบคมุใหง้านในกระบวนการมี

ความถกูตอ้งมากท่ีสดุก่อนท่ีจะสามารถผ่านไปสู่กระบวนการต่อไป โดยความผิดพลาดท่ีเกิดจาก

เคร่ืองจกัรนัน้ไม่ค่อยน่าเป็นห่วงมากนกัเพราะวศิวกรท่ีไดอ้อกแบบเคร่ืองจกัรนัน้มกัออกแบบใหไ้ดต้าม

มาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในระดบัหน่ึง ส่วนมากท่ีมีปัญหาในการผลิตคือ “คน” แต่ถา้เราออกแบบใหดี้ตัง้แต่

ตน้ปัญหาต่างๆ เช่นของเสีย หรือปัญหาท่ีเกิดจากคนก็จะหมดไปทาํใหป้ระหยดัค่าอบรมซํา้ๆและค่าความ

เสียหายท่ีเกิดจากของเสียเป็นตน้ 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ถึงแนวคิดและความเป็นมาของระบบคณุภาพ รวมถึงหลกัการของระบบ

ป้องกนัความผิดพลาดหรือของเสียเป็นศนูย ์

2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงแนวทางและขัน้ตอนในการปรบัปรุงงานเพ่ือลดความผิดพลาดอย่างต่อเน่ือง 

3. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการพฒันาและแกไ้ขปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งถกูวิธีและ 

ทราบถึงอปุสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

4.เพ่ือเขา้ใจถึงตน้ทนุการผลิต ความสญูเสียจากความผิดพลาดในการผลิต 
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หัวข้อการอบรม 

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 

2.ตน้ทนุ กาํไร และความอยูร่อดขององคก์รในปัจจบุนั 

3. คณุภาพ คืออะไรในปัจจบุนั 

4. เทคนิคป้องกนัความผิดพลาดในการทาํงานเบือ้งตน้ของพนกังาน 

5. ความผิดพลาดของคนทาํงาน 10 ประการ  

6. ระดบัของการความคมุความผิดพลาดในการผลิตทัง้ 7 ระดบั 

7. การควบคมุคณุภาพของเสียเป็นศนูย ์(ZQC) 

8. ระบบ Poka Yoke และวิธีการใชง้านระบบ Poka Yoke เพ่ือลดของเสียเป็นศูนย ์

8.1 วิธีตรวจสอบโดยการสมัผสั 

8.2 วิธีเทียบกบัค่าท่ีกาํหนดไว ้

8.3 วิธีตรวจสอบขัน้ตอนการเคล่ือนไหว 

9. เทคนิคการแกไ้ขปัญหาและวิธีการปรบัปรุงงานเพ่ือลดของเสียเป็นศูนย ์

10. Workshop: กรณีศึกษาและตวัอย่างระบบ Poka Yokeเพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูถ้ึงการวิเคราะหถ์ึง

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาจากตวัอย่างสถานการณท่ี์เกิดขึน้จริง 

 

กาํหนดการ 

 
 

  เวลา              หัวข้อ                         เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 
 9.00- 9.10 น. 

 

 

 

 

 

09.10 - 10.30 

กิจกรรมละลายพฤติกรรม 

 

 

 

 

ตนทุนการผลิตและ

ผลกระทบจากความ

สูญเสียในชบวนการผลิต 

สรางมนุษยสัมพันธและการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 

 

 

 

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 

2.ตนทุน กำไร และความอยูรอดขององคกรในปจจุบัน 

3. คุณภาพ คืออะไรในปจจุบัน 

4. เทคนิคปองกนัความผิดพลาดในการทำงานเบ้ืองตน

ของพนักงาน 

 

ทำกิจกรรมใหเกิดการยอมรับ

และสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและ

ผูเรียนกับวิทยากร  
 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ฉายสไลดเรียนรูประกอบ 
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10.30- 10.45น. พักเบรก   

10.45 - 12.00 น. 

 

 

 

 

 

การควบคุมคุณภาพและ

เทคนิคการลดของเสียใน

การผลิต 

 

5. ความผิดพลาดของคนทำงาน 10 ประการ  

6. ระดับของการความคุมความผิดพลาดในการผลิตท้ัง     

    7 ระดับ 

7. การควบคุมคุณภาพของเสียเปนศูนย (ZQC) 

วิทยากรบรรยาย 

และเปลี่ยนเรียนรู 

 

 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   

13.00-13.15 น. กิจกรรมกระตุนผูเขารับการ

อบรม 

กิจกรรมกระตุนและผอนคลาย วิทยากรใชเกมสการแขงขัน 

13.15–14.30 น. 

 

 

 

 

 

เทคนิคการลดของเสียเปน

ศูนยในการผลิต 
 

 

 

 

 

8. ระบบ Poka Yoke และวิธีการใชงานระบบ Poka 

Yoke เพื่อลดของเสียเปนศูนย 

8.1 วิธีตรวจสอบโดยการสัมผัส 

8.2 วิธีเทียบกับคาท่ีกำหนดไว 

           8.3 วิธีตรวจสอบข้ันตอนการเคล่ือนไหว 

 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ฝกปฏิบัติ 
 

 

 

14.30-14.45น. พักเบรก   

14.45- 16.00 น. กรณีศึกษา 
 

9. เทคนิคการแกไ้ขปัญหาและวิธีการปรบัปรุงงานเพ่ือ

ลดของเสียเป็นศูนย ์

10. Workshop: กรณีศึกษาและตวัอย่างระบบ Poka 

Yokeเพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูถ้ึงการวิเคราะหถ์ึง

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาจากตวัอย่าง

สถานการณท่ี์เกิดขึน้จริง 

 

 -แลกเปลี่ยนเรียนรูถามตอบ 
 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 
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กลุมเปาหมาย 

หัวหนางานฝายผลิต วิศวกร พนักงาน และผูท่ีสนใจท่ัวไป 
 

รูปแบบการสมัมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส / กิจกรรมกลุม / ฝกปฏิบัติ Workshop และการนำเสนอผลงานกลุม 50% 

3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร 10 % 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  

1. พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการใชหลักการลดของเสียไดอยางถูกตองชัดเจน 

2. พนักงานเขามามีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพและลดของเสียใน

การทำงานอยางตอเนื่อง 

3. สามารถนำเทคนิคตางๆ ไปประยุกตใชในการทำงานและเปนตนแบบสำหรับการขยายผลภายในองคกร

ตอไป 

 

ขอขอบคุณท่ีทาน ไดใหโอกาสในการนำเสนอ และหวังเปนอยางยิ่งในการใหบริการ เพือ่การพัฒนา

บุคลากรในองคกรของทาน. 
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