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หลกัสูตร : 14 เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา (ภาคปฏิบัติ) 
14 Tools for Solving Problem 

14 Quality Tools  

 

 

 

 
 การควบคมุคณุภาพในการผลติของภาคอุตสาหกรรม มกัพบปัญหาวา่พนกังานและบุคคลากรท่ี
หนา้งานไม่สามารถหาสาเหตท่ีุแทจ้รงิหรอื  Root cause และไม่เขา้ใจการวิเคราะห ์Corrective 
action และ preventive action เพื่อใหปั้ญหาเหลา่นัน้ไดร้บัการแกไ้ขไดต้รงจุด ซึ่งวิธีการแกไ้ขปัญหาได้
พฒันาเปลี่ยนแปลงไปและไดเ้กิดเครื่องมือในการควบคมุคณุภาพและวิเคราะหปั์ญหาอยูห่ลายวธีิ เช่น 
QC Story , QCC (Quality control circle),Why Why analysis, และ 14 Statistic Tools หรอื 14 เคร่ืองมือ
ในการแก้ไขปัญหา ประกอบดว้ย QC 7 Tools และ New QC 7 Tools ซึ่งเป็นเครื่องมือทางสถิติและการ
ระดมสมองในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งงา่ยๆ ท่ีสามารถน ามาช่วยในการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง เป็น
ระบบและเป็นขัน้ตอนอยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยใหค้น้พบปัญหาท่ีแทจ้รงิจากขอ้มลูท่ีมีอยูเ่พื่อชว่ยลด
ตน้ทนุการผลติและเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานในกระบวนการผลตินัน้ๆ ดว้ย การลดปัญหาและ
การวิเคราะหปั์ญหาท่ีถกูตอ้ง ถือเป็นหนา้ท่ีของพนกังานและผูบ้รหิารทกุคน ดงันัน้ ทกุคนตอ้งมีความรู ้
จิตส  านกึ การสงัเกต หาสาเหต ุและหาแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั เพื่อลดตน้ทุนและคา่ใชจ้่ายท่ีไม่จ  าเป็น ซึ่งเป็น
หนทางท่ีใชใ้นการปรบัปรุง เพื่อช่วยในการเพิ่มผลผลิตขององคก์รใหย้ั่งยืน 
 ซึ่งทา้ยท่ีสดุเม่ือผูเ้รยีนท่ีไดเ้รยีนรูก้ารใช ้14 เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา นีแ้ลว้จะสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัหลกัการของ PDCA รว่มกบั QC Story ก็จะท าใหเ้กิดการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหา
เพื่อสรา้ง Corrective action และ Preventive action ไดอ้ยา่งถกูตอ้งอีกดว้ย 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อสรา้งความเขา้ใจตอ่ตน้ทนุการผลิต และสรา้งผลก าไรใหก้บับรษิัท 
เพื่อทราบถึงเครื่องมือ 14 เครื่องมือในการแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพ 
เพื่อสรา้งแนวคิดในการด าเนินกิจกรรมแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อเสรมิสรา้งแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหนว่ยงานและบรษิัทอยา่งตอ่เน่ือง 
เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลอืกใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหปั์ญหาในปัจจุบนัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 

หัวข้อการอบรม  
-องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทนุ ก าไร และรายได ้ 
- ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ  

กลุม่ขอ้มลูเชิงปรมิาณ: สามารถวดัเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน (Quantitative Data) 
กลุม่ขอ้มลูเชิงคณุภาพ : ขอ้มลูท่ีไม่สามารถวดัเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน (Qualitative Data) 

- 14 เครื่องมือในการแกไ้ขปัญหา คืออะไร 
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- เรยีนรูก้ารใชเ้ครื่องมือ QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา 
 1. แผน่ตรวจสอบ (Check sheet) 

2. ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 
3. กราฟ (Graph) 
4. ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 
5. ผงัการกระจาย (Scatter diagram) 
6. แผนภมิูควบคมุ (Control chart) 
7. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

- การใชเ้ครื่องมือ New QC 7 Tools ในการวิเคราะหปั์ญหาแบบตา่งๆ 
 1. แผนผงักลุม่เครอืญาติ (Affinity Diagram) 

2. แผนผงักลุม่เช่ือมโยง (Relation Diagram) 
3. แผนผงัตน้ไม ้(Tree Diagram) 
4. แผนผงัลกูศร (Arrow Diagram) 
5. แผนผงัตาราง (Matrix Diagram) 
6. แผนผงัการวิเคราะหข์อ้มลู (Matrix Data Analysis) 
7. แผนผงัขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Process Decision Program Chart) 

- แนวคิดของการปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองดว้ย PDCA 
- การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ดว้ย QC Story 
Workshop เรยีนรูข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาผา่นการระดมสมอง (Small group activity) 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการใช ้14 Tools อยา่งถกูตอ้ง 
 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะหปั์ญหาเพื่อสรา้ง Corrective action และ Preventive action ได้
อยา่งถกูตอ้งและมีประสทิธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูก้ารท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตส  านกึเรื่องคณุภาพและท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5.ผูเ้ขา้อบรมมีส  านกึการรกัองคก์รมากขึน้ 
 
ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการน าเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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