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ในโลกการแข่งขันทางอุตสาหกรรมปัจจุบัน องคก์รธุรกิจต่างมุ่งแสวงหาแนวทางการผลิต , การ
บริหารกระบวนการท่ีจะสามารถตอบโจทยท์างดา้นการแข่งขนัได ้ ทัง้เรื่องคุณภาพ ตน้ทุนการผลิต และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลติจนถึงการสง่มอบ  ดงันัน้การบรหิารการผลติส  าหรบัหวัหนา้งาน จึงมีความส าคญั
อยา่งมาก การบรหิารจดัการไดดี้ มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยอ่มจะท าใหผ้ลลพัธ ์Q C D (Quality, Cost, 

Delivery) เป็นท่ีพึงพอใจจนถึงเกินความคาดหมายของลกูคา้ได ้ท าใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดแ้ละเติบโต
อยา่งยั่งยืน 

ความส าเรจ็ทางดา้นการบรหิารงาน หมายถึงความสามารถในการผลติสนิคา้ไดต้รงตามเปา้หมาย 
ทัง้ดา้นปรมิาณ และคณุภาพ ดว้ยตน้ทนุท่ีต ่าท่ีสดุ ความสามารถในการผลิตท่ีถูกตอ้งนัน้ ควรเทียบกับขอ้
สมมติุฐานท่ีก าลงัการผลิตสม ่าเสมอ ตลอดระยะเวลาท่ีมีทัง้หมดของปี การปรบัปรุงขบวนการท างาน โดย
ใชเ้ครื่องมือท่ีในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบนัน้ ถูกพฒันามาอย่างตอ่เน่ือง
และประสบผลส าเร็จ แต่การขาดความรู ้ความเขา้ใจ ท่ีจะสง่เสริมการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายในการ
ท างานของหวัหนา้งาน จึงเป็นสิ่งท่ีส  าคญั เพื่อใหก้ลไกลท่ีส  าคญัขององคก์รคือ หวัหนา้งานในทกุระดบั ท่ี
เป็นผูร้บัมอบนโยบายและแผนงานของผูบ้ริหาร น าไปปฏิบัติและควบคุมผูใ้ตบ้งัคับบัญชาใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคเ์ปา้หมายตอ่ไป   

คุณภาพของสินคา้หรือบริการคือสิ่งท่ีทุกองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ในการท างาน เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ โดยเฉพาะผูท่ี้เป็น “หัวหน้างาน” จึงมีหนา้ท่ีท่ีส  าคญัอีก
อย่างหนึ่งคือ การสรา้งผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหเ้ขา้ใจในการรกัษาไวซ้ึ่งคุณภาพหรือท่ีเรียกว่ามี  “การสร้าง

จิตส านึกคุณภาพในการปฏิบัติงาน” เพราะถา้เรามีพนกังานท่ีมีจิตส  านกึในการท่ีจะรกัษาไวซ้ึ่งคุณภาพ 

คิดถึงแต่การท างานใหมี้คุณภาพ การสรา้งจิตส  านึกดา้นคุณภาพจึงไม่ใช่สิ่งท่ีรอไดอี้กต่อไป  และเม่ือมี
จิตส  านึกคุณภาพเกิดขึน้แลว้ องคก์รยงัจะสามารถพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ ไดง้่ายและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ อีกดว้ย 
 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของการสรา้ง “จิตส านึกคุณภาพในการปฎิบัติงาน” อยา่งเป็น
ระบบและเห็นผลไดอ้ยา่งแนน่อน เป็นการรวบรวมเทคนิควิธีการ ท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพใหก้บั
พนกังานในระดบัปฏิบติัการรวมถึงหวัหนา้งาน และฝึกการรวมกลุม่ท ากิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ใน
การแกไ้ขปัญหาคณุภาพไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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วัตถุประสงค ์
-เพื่อสรา้งแนวคิดในการสรา้งคณุภาพและลดความสญูเสยีในการผลิต อยา่งเป็นระบบ 
-เพื่อเสรมิสรา้งแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาคณุภาพอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
-เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการท างานดา้นคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
-เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม มีความรูเ้ก่ียวกบัจิตส  านกึดา้นคณุภาพและ จิตส  านกึท่ีดีในการท างาน 
 
หัวข้อการอบรม ช่วงเช้า เวลา 09.00-12.00 น. 
1. ก าไร รายได ้และตน้ทนุของทกุองคก์ร 
2. ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 
3. จิตส  านกึและจิตส  านกึคณุภาพคืออะไร 
4. ผลกระทบตอ่การท างานท่ีขาด “คณุภาพ” ทัง้ตอ่หนว่ยงานและองคก์ร 
5. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท างานท่ีผิดพลาด 
 5.1 ปัจจยัการกระท าของคน ท่ีท าใหเ้กิดความผิดพลาด 
 5.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
Workshop1: แชรป์ระสบการณค์วามผิดพลาดของการท างานปัจจุบนั 
6. สาเหตขุองความผิดพลาดท่ีเกิดจากคน 10 ประการ 
Workshop2: ระดมสมองเพื่อลดความผิดพลาดจากสาเหต ุ10 ประการ 
7. เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบือ้งตน้  
Workshop3: ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 
 
หัวข้อการอบรม ช่วงบ่าย เวลา 13.00-16.00 น. 
8. ระดบัของการความคมุความผิดพลาดในการท างานทัง้ 7 ระดบั 
9. แนวทางในการวิเคราะหปั์ญหาดา้นคณุภาพในการท างานเบือ้งตน้และการจดัล  าดบัการแกไ้ข 
10. การวิเคราะหส์าเหต ุแบบ Why why analysis และการปอ้งกนัแกไ้ขดว้ย Mistake Proofing 
technique 
Workshop4: การวิเคราะหส์าเหตแุละการปอ้งกนัแกไ้ข จากหนา้งานจรงิ 
11. กรณีศกึษา งานท่ีขาด “คณุภาพ” เม่ือถึงมือของลกูคา้  
Workshop5: ระดมสมอง “ผลกระทบของงานท่ีขาดคณุภาพตอ่ลกูคา้และบรษิัทของเรา” ผา่นการใช้บัตร
ความคิด 
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ก าหนดการ 

 

  เวลา              หัวข้อ                         เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 
 09.00 – 09.15น. กิจกรรมละลาย

พฤตกิรรม 
สร้างความสัมพันธแ์ละการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 

ท ากิจกรรมใหเ้กิดการ
ยอมรบัและสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัวทิยากร  

09.15 – 10.30น. 
 

ความส าคัญของระบบ
คุณภาพและการสร้าง
จติส านึกคุณภาพ 
 
 
 

1. ก าไร รายได ้และตน้ทนุของทกุองคก์ร 
2. ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 
3. จิตส านึกและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 
4. ผลกระทบตอ่การท างานท่ีขาด “คณุภาพ” ทัง้ตอ่หน่วยงาน
และองคก์ร 
5. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท างานท่ีผดิพลาด 
 5.1 ปัจจยัการกระท าของคน ท่ีท าใหเ้กิดความผดิพลาด 
 5.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
Workshop1: แชรป์ระสบการณความผดิพลาดของการท างาน
ปัจจบุนั 

วทิยากรบรรยาย สลบัเปิด
รูปภาพและตัง้ค  าถามให้
ขอ้คดิและ 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

10.30 – 10.45น. พักเบรก   

10.45 – 12.00น. 
 

การลดความผิดพลาดใน
การท างานเบือ้งต้น 
 
 
 

6. สาเหตขุองความผดิพลาดท่ีเกิดจากคน 10 ประการ 
Workshop2: ระดมสมองเพ่ือลดความผดิพลาดจากสาเหต ุ10 
ประการ 
7. เทคนิคการลดความผดิพลาดในการท างานเบือ้งตน้  
Workshop3: ปอ้งกนัความผดิพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 

วทิยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู ้
และกิจกรรม Work Shop 
 
 
 

12.00 – 13.00น. พักทานอาหาร   
13.00 – 13.15น. 
 

กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้า
อบรม 

กิจกรรมเกมสว์ดัดวง วทิยากรท ากิจกรรมกบัผูเ้ขา้
อบรม 

13.15 – 14.30น. 
 

การวเิคราะหแ์ละแก้ไข
ปัญหาด้านคุณภาพใน
การท างาน 
 
 
 

8. ระดบัของการความคมุความผดิพลาดในการท างานทัง้ 7 
ระดบั 
9. แนวทางในการวเิคราะหปั์ญหาดา้นคณุภาพในการท างาน
เบือ้งตน้และการจดัล าดบัการแกไ้ข 

วทิยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู ้
และกิจกรรม Work Shop 
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10. การวเิคราะหส์าเหต ุแบบ Why why analysis และการ
ปอ้งกนัแกไ้ขดว้ย Mistake Proofing technique 
Workshop4: การวเิคราะหส์าเหตแุละการปอ้งกนัแกไ้ข จากหนา้
งานจรงิ 

14.30 – 14.45น. พักเบรก   
14.45 – 16.00น. 
 

การวเิคราะหแ์ละแกไ้ข
ปัญหาดา้นคณุภาพในการ
ท างาน (ตอ่) 
 
 

10. กรณีศกึษา งานท่ีขาด “คณุภาพ” เม่ือถึงมือของลกูคา้  
Workshop5: ระดมสมอง “ผลกระทบของงานท่ีขาดคณุภาพตอ่
ลกูคา้และบรษัิทของเรา” ผา่นการใชบ้ตัรความคดิ 
 

วทิยากรบรรยาย 
และกิจกรรม Work Shop 
 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    50 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวิเคราะหปั์ญหาดา้นคณุภาพอยา่งถกูตอ้ง 
 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าหลกัการของจิตส  านกึคณุภาพ ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูก้ารท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
 4.ผูเ้ขา้อบรมมีเขา้ใจการสรา้งจิตส  านกึดา้นคณุภาพในการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5.ผูเ้ขา้อบรมมีส  านกึการรกัองคก์รมากขึน้ 
 
ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการน าเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
 
 


