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หลกัสูตร : การพฒันาทักษะของหัวหน้างาน 

Supervisor Skill Development 
 

การพฒันาตนเอง หรือ Empower yourself นัน้ผูบ้รหิารและบคุลากรทกุระดบั ตอ้งมองไปใน

ทิศทางเดียวกนัว่า เราเป็นใคร เราอยู่ที่ไหน กาํลงัทาํอะไรอยู่ และทาํไปเพื่ออะไร ในเรื่องของ "การพฒันา" 

นัน้ "Mindset" หรือ “จิตสาํนึก” ถือเป็นหวัใจสาํคญัของการทาํงานทุกประเภท ทัง้งานที่เก่ียวขอ้งและไม่

เก่ียวขอ้งกบัการผลิต การปลกูฝังสรา้งความรู ้ที่สง่เสรมิการพฒันาตนเอง เป็นเรื่องจาํเป็นอย่างย่ิง 

โดยเฉพาะแนวคิด (Concept) วิธีการ (How to) ที่ถกูตอ้งและสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัไดอ้ย่าง

ง่ายดายเพื่อช่วยใหอ้งคก์รพฒันาบคุคลากรโดยเฉพาะระดบัหวัหนา้งาน ใหม้ีความรู ้มีแนวคิดในการ

พัฒนาทักษะของตนเองไปสูค่วามสาํเรจ็ และนาํไปสู่การพฒันาองคก์รรว่มกนัไดใ้นที่สดุ 

ทัง้นี ้7 ทกัษะเพื่อการทาํงานท่ีสาํคญัเพื่อใหก้ารทาํงานในระดบัหวัหนา้งานมีประสิทธิภาพ ไดถ้กู

กลา่วไวเ้ป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในยคุท่ีโลกได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเพิ่มทกัษะใหก้บั

บคุคลากรในระดบัหัวหน้างานในองคก์รย่ิงมีความสาํคญั ทัง้ทางดา้น Soft skills และ Hard Skills โดย

ทกัษะท่ีสาํคญั คือ  

1.ทกัษะภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลง 

2.ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบในการทาํงาน 

3.ทกัษะการบรหิารเวลาและจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

4.ทกัษะการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 

5.ทกัษะการสื่อสารกบัผูร้่วมงาน 

6.ทกัษะการวางแผนและปรบัปรุงงาน 

7.ทกัษะการทาํงานเป็นทีม 
 

หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคาํตอบท่ีดีของการสรา้ง “การพฒันาทักษะสําหรับหัวหน้างาน” ในยุคปัจจบุนั 

เป็นการรวบรวมเครื่องมือและแนวคิดที่ใชใ้นการปรบัปรุงการทาํงานกบับคุคลากรในระดบัหวัหนา้งานและ

ฝึกการรวมกลุม่ทาํกิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ในการพฒันาตนเองไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสรา้งพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในปัจจบุนั 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงาน สาํหรบัหวัหนา้งาน 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการปรบัเปลี่ยนแนวคิดใหเ้กิดการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม เพิ่มทกัษะในการทาํงานในระดบัหวัหนา้งานเพื่อสอดคลอ้งกบัการทาํงานในอนาคต 
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หัวข้อการอบรม (เวลา 09.00 – 16.00 น.) 

1.คณุลกัษณะท่ีสาํคญัของการพฒันาตนเอง 

2.”งาน” คืออะไร ทาํไมตอ้งพฒันาตนเองและงาน 

3. การพฒันาตนเองกบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

4. ความหมายและความสาํคญัของคาํว่า “หวัหนา้งาน” 

5. แนวความคิดหลกัเก่ียวกบัการจดัการในระดบัหวัหนา้งาน 

6. การพัฒนาทักษะสาํหรับหัวหน้างาน 

 6.1 ทกัษะภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลง 

6.2 ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบในการทาํงาน 

6.3 ทกัษะการบรหิารเวลาและจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

6.4 ทกัษะการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 

6.5 ทกัษะการสื่อสารกบัผูร้ว่มงาน 

6.6 ทกัษะการวางแผนและปรบัปรุงงาน 

6.7 ทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

7. แนวคิดในการสรา้งเปา้หมายความสาํเรจ็รว่มกนัของคนในองคก์ร 

Work Shop1 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพท่ีลกูคา้ตอ้งการ”  

Work Shop2 “มาสรา้งเปา้หมาย” ใหก้บัทกุคนในทีม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 

 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุม่ 50% 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการพฒันาทกัษะสาํหรบัหวัหนา้งานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการ ไปประยุกตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกในการพฒันางานและการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีสาํนึกการรกัองคก์รมากขึน้ 

 

ขอขอบคุณทีท่่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพ่ือการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 

 

 

 

 

 

 

 
 

สํานักงานใหญ : เลขที่ 34/163 หมู 1 ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 

Head Office: 34/163 Moo 1, Tumbol Bangkasun, Amphur Bangpa-in, Ayutthaya 13160 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี / Tax. 0143562002342 

Email: maitreetraining@gmail.com     Direct line 061-8519951, Call Center 061-4195552  

www.mtraining.net, www.maitree-training.com   
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