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หลักสูตร : เทคนิคการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลัก PDCA 

Efficiency and Productivity Improvement by PDCA 
  

การบริหารจดัการในปัจจบุนั เป็นการแข่งขนัในการลดตน้ทนุในการบริหารจดัการและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  เพ่ือใหส้ามารถใชท้รพัยการไดอ้ย่างเต็มท่ี เต็มกาํลงัความสามารถ เพ่ือใหไ้ด้

ผลลพัธท่ี์เพ่ิมขึน้ การปรบัปรุงขบวนการทาํงาน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอย่างต่อเน่ืองและประสบผลสาํเร็จ จากวงลอ้ของเดมิ่ง 

Deming Circle ซึ่งประกอบดว้ย PDCA: Plan Do Check และ Action จนไดร้บัความนิยมไปในทกุวงการ

ทัง้ภาคการผลิตและบริการ ท่ีตอ้งการพฒันาและปรบัปรุงการทาํงานดว้ยตวับุคคลากรภายในเอง ปัญหาท่ี

บุคคลากรส่วนใหญ่ตอ้งพบเจอในแต่ละวนัจะยิ่งทาํใหเ้กิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดความรูท่ี้จะ

ส่งเสริมการทาํงานใหง่้ายขึน้ หากองคก์รใดใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัเทคนิคการปรบัปรุงงานดว้ย PDCA ใหก้บั

บุคคลากรภายในแลว้นัน้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึน้ไดอ้ย่างแน่นอน เช่น

ลดตน้ทนุการดาํเนินการ ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสญูเปล่าจากการแกไ้ข  การรอคอยงาน  การ

ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และยงัสามารถสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บับุคลากรภายในได้

อีกดว้ย 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคาํตอบท่ีดีของการใชท้กัษะการประยกุตแ์ละปรบัปรุงงานดว้ยหลกั PDCA ได้

อย่างเป็นระบบและเห็นผลไดอ้ย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมอืท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบับุคคลากรใน

ระดบัปฏิบติัการและฝึกการรวมกลุ่มทาํกิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจาํวนัได้

เป็นอย่างดีอีกดว้ย 
 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือสรา้งแนวคิดในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือเสริมสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชห้ลกัการ PDCA ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุ่ม 

เพ่ือสรา้งการทาํงานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

เพ่ือสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 

 
หัวข้อการอบรม 

1.ระบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศในปัจจบุนั 

2.ทาํไมทกุองคก์รตอ้งแข่งขนัในการปรบัปรุงงาน? 

3.กลยทุธก์ารเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์ร 
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 4.แนวคิดของการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ืองดว้ย PDCA 

5.การประยกุตใ์ชก้ารแกไ้ขปัญหาดว้ย PDCA ในเวลาการทาํงาน 

6.หลกัการแกปั้ญหารว่มกนัของหน่วยงานและองคก์ร ผ่านแนวคิด PDCA  

- เรียนรูห้ลกัการระดมสมอง 

- PLAN : หลกัการวางแผนและจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

 - การใชข้อ้มลูในการวางแผนงาน 

 - การใช ้Gantt chart เพ่ือการวางแผนท่ีสมบูรณ ์

- DO : หลกัการลงมือทาํ การแบ่งหนา้ท่ี และติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

- CHECK :  หลกัการตรวจสอบผล และการแกไ้ขหากไม่ไดต้ามเป้าหมาย 

 - เคร่ืองมอืในการวิเคราะหแ์กไ้ขปัญหารว่มกนั 

  การใชแ้ผนภมูิความเชื่อมโยง (Relation Diagram) 

  การใชผ้งัตน้ไมใ้นการกาํหนดกลยทุธ ์(Tree Diagram) 

- ACTION : การประเมินผลและการปรบัปรุง เพ่ือสรา้งมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

7. การทาํงานเป็นทีมดว้ยหลกัการ PDCA ท่ีประสบผลสาํเร็จ 

Workshop1: Team Work for improvement 

Workshop2: ทาํงานให้ไวและได้คุณภาพผ่านการทาํงานเป็นทีม 

Workshop3: พลงังานแหง่การประยุกตใ์ช้ PDCA ในการปรับปรุงงาน 

 

กาํหนดการ 

 
 

  เวลา              หัวขอ                         เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.15 น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม สรางสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 

ทำกิจกรรมใหเกิดการยอมรับ

และสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและ

ผูเรียนกับวิทยากร  

9.15- 10.30 น. 

 

 

 

 

 

ทำไมตองมีการปรับปรุง

งานอยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 

2.ตนทุน กำไร และความอยูรอดขององคกรในปจจุบัน 

3.การดำเนินธุรกิจและกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกร 

4.แนวคิดของการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองดวย PDCA 

 

 

วิทยากรเปดรูปภาพและต้ัง

คำถามใหขอคิดและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

 

10.30- 10.40 น. พักเบรก   
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 10.40- 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PDCA สำคัญอยางไรและนำไปใช

ไดอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

5.การประยุกตใชการแกไขปญหาดวย PDCA ในเวลาการ

ทำงาน 

6.หลักการแกปญหารวมกันของหนวยงานและองคกร ผาน

แนวคิด PDCA  

- เรียนรูหลักการระดมสมอง 

- PLAN : หลักการวางแผนและจัดลำดับความสำคัญของ

งาน 

 - การใชขอมูลในการวางแผนงาน 

 - การใช Gantt chart เพ่ือการวางแผนท่ีสมบูรณ 

 

วิทยากรบรรยาย 

และเปลี่ยนเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   

13.00-13.15 กิจกรรมกระตุนผูเขารับการอบรม กิจกรรมผ่อนคลายความง่วง วิทยากรทาํกิจกรรม

รว่มกบัผูเ้ขา้รบัการอบรม 

13.15 –14.30 น. 

 

การประยุกตใชหลักการ PDCA 

ในการทำงาน 

 

- DO : หลักการลงมือทำ การแบงหนาท่ี และติดตามผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

- CHECK :  หลักการตรวจสอบผล และการแกไขหากไมได

ตามเปาหมาย 

การใชแผนภูมิความเชื่อมโยง (Relation Diagram) 

การใชผงัตนไมในการกำหนดกลยุทธ (Tree Diagram) 

 

- ACTION : การประเมินผลและการปรับปรุง เพ่ือสราง

มาตรฐานท่ีดีข้ึน 

7. การทำงานเปนทีมดวยหลักการ PDCA ท่ีประสบผลสำเร็จ 

 

วิทยากรบรรยายและทำ

กิจกรรม 

 

14.30 – 14.45 น. พักเบรค   

14.45 - 16.00 น. 

 

เรียนรูการใชหลักการ PDCA ผาน

กิจกรรมกลุม 

 

Workshop1: Team Work for improvement 

Workshop2: ทำงานใหไวและไดคุณภาพผานการทำงาน

เปนทีม 

Workshop3: พลังงานแหงการประยุกตใช PDCA ในการ

ปรับปรุงงาน 

มอบรางวัลทีมชนะเลิศ  

 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ฝกปฏิบัติ 

Work Shop 
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 กลุมเปาหมาย 

หัวหนางาน บุคคลากรภายใน และผูท่ีสนใจท่ัวไป 

 

รูปแบบการสมัมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส / กิจกรรมกลุม / ฝกปฏิบัติ Workshop และการนำเสนอผลงานกลุม 50% 

3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร 10 % 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.ผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจหลักการวิเคราะหปญหาอยางถูกตอง 

 2.ผูเขาอบรมสามารถนำหลักการของ PDCA ไปประยุกตใชกับงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเขาอบรมสามารถเรียนรูการทำงานรวมกับผูอื่น 

 4.ผูเขาอบรมมีจิตสำนึกเรื่องคุณภาพและทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเขาอบรมมีสำนึกการรักองคกรมากข้ึน 

 

ขอขอบคุณท่ีทาน ไดใหโอกาสในการนำเสนอ และหวังเปนอยางยิ่งในการใหบริการ เพือ่การพัฒนา

บุคลากรในองคกรของทาน. 

 

 

 

 

 
 

สํานักงานใหญ : เลขที่ 34/163 หมู 1 ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 

Head Office: 34/163 Moo 1, Tumbol Bangkasun, Amphur Bangpa-in, Ayutthaya 13160 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี / Tax. 0143562002342 

Email: maitreetraining@gmail.com     Direct line 061-8519951, Call Center 061-4195552  

www.mtraining.net, www.maitree-training.com 
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