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หลกัสตูรการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์รอยา่งยั่งยืน ในเรื่องของการเพิ่มผลผลติ เพื่อลด

ตน้ทนุการผลติใหมี้ประสทิธิภาพ ในสภาวะของการแขง่ขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงอยา่งเช่นในปัจจุบนั หลาย
บรษิัทจึงเนน้การสรา้งผลก าไรจากการลดตน้ทนุการผลติ ซึ่งท าไดง้า่ยกวา่วิธีการอ่ืน โดยเฉพาะการอบรม
ใหค้วามรูก้บัพนกังานทกุคนในองคก์ร ใหส้ามารถน าเครื่องมือ QC Story มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และ
พฒันาการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบภายในหนว่ยงานของตนเอง  

แตก่ารจะสรา้งสิ่งแวดลอ้มแหง่คณุภาพและการจดัตัง้คณะท างานเพื่อการด าเนินงานของกิจกรรม 
QCC ไดน้ัน้ ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งตอ้งมีความเขา้ใจตอ่การใชเ้ครื่องมือ QC Story เป็นอยา่งดีก่อน รวมทัง้ยงั
ตอ้งสามารถใหค้  าปรกึษา ชีแ้นะ ใหก้บัพนกังาน รวมถึงการเลือกหาหัวข้อในการท ากิจกรรมในการ
ท างาน เพื่อใหพ้นกังานไดเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์ช่างสงัเกต และมีความตรงึตรองถึงปัญหาท่ีสามารถ
น ามาแกไ้ขไดด้ว้ยกลุม่ของพวกเขาเอง ซึ่งหลกัเกณฑแ์ละหลกัการเลอืกหวัขอ้ปัญหา QCC เหลา่นี ้ได้
รวบรวมน ามาไวใ้นหลกัสตูรนีแ้ลว้ 

การใชกิ้จกรรม QCC ในการพฒันาและปรบัปรุงการท างานดว้ยตวับุคคลากรภายในเองไดแ้ลว้นัน้ 
จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึน้ ไดอ้ยา่งแนน่อน เช่น ลดตน้ทุนการผลิต ลด
ปัญหาความเสยีหาย ลดเวลาความสญูเปลา่จากการแกไ้ขงาน การรอคอยงาน การขาดประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน และยงัสามารถสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหก้บับุคลากรภายในไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล ทัง้
ในระดบัพนกังาน ช่างเทคนิค หวัหนา้งานและฝ่ายบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
วัตถุประสงค ์
เพื่อสรา้งความเขา้ใจในคดัเลอืกหวัขอ้ปัญหาในการการด าเนินกิจกรรม QCC ภายในองคก์ร 
เพื่อสรา้งแนวคิดในการด าเนินกิจกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ ภายในองคก์ร 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันากลุม่กิจกรรม QCC อยา่งตอ่เน่ือง 
เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการท างานด าเนินกิจกรรม QCC ใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
  

หัวข้อการอบรม (ระยะเวลาอบรม 6 ชั่วโมง 09.00 – 16.00 น.) 
- องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทนุ ก าไร และรายได ้ 
- วิธีการการลดตน้ทนุการผลติ จากกิจกรรม QCC 
- วิธีการมองปัญหาของแตล่ะบุคคลและกลุม่บุคคล 
- ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ QCC   
- ขอ้ดีของการท ากิจกรรมกลุม่คณุภาพ 
- การคดัเลอืกหวัขอ้ปัญหาตามหลกัการ QCDSMEE 
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- การคดัเลอืกหวัขอ้ปัญหาตามตวัชีว้ดั KPI 
- การคดัเลอืกหวัขอ้ปัญหาตามสายงาน 
- เรยีนรูก้ารใชเ้ครื่องมือ QC 7 Tools ในการแสดงปัญหาท่ีคดัเลอืก 
- แนวคิดของการปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง PDCA 
- ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมกลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 
Workshop1 การเขา้ใจตอ่การมองปัญหาของแตล่ะบุคคลและกลุม่คน 
Workshop2 การฝึกเขียนปัญหาในการด าเนินกิจกรรม QCC 
Workshop3 การท า QC Story ท่ีถกูตอ้งและมีประสทิธิภาพ 
- ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 
 -แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ถามตอบ  
 
กลุ่มเป้าหมาย 
หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการท ากิจกรรม QCC อยา่งถกูตอ้ง 
 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าหลกัการของ QCC ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถด าเนินกิจกรรม QCC รว่มกบัผูอ่ื้นได ้
 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตส  านกึเรื่องคณุภาพและท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเป็นท่ีปรกึษา เสนอแนะ และจดัการด าเนินงานกลุม่ QCC ภายในองคก์รได ้
 
ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการน าเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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