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คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารคือสิ่งท่ีทกุองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ในการท างาน เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ การสรา้งคนใหเ้ขา้ใจในการรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพหรอืท่ี
เรยีกวา่มี “จิตส ำนึกคุณภำพ” เพราะถา้เรามีพนกังานท่ีมีจิตส  านกึในการท่ีจะรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพ คิดถึงแต่
การท างานใหมี้คณุภาพ การสรา้งจิตส  านกึดา้นคณุภาพจึงไม่ใช่สิ่งท่ีรอไดอี้กตอ่ไป และเม่ือมีจิตส  านกึ
คณุภาพเกิดขึน้แลว้ องคก์รยงัจะสามารถพฒันาองคก์รในดา้นตา่งๆไดง้า่ยและมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ อีก
ดว้ย 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานตอ้งพบในแตล่ะวนัจะยิ่งท าใหเ้กิดความเบื่อหนา่ย ขาดแรงจูงใจใน
การท างาน หากพนกังานไดเ้ขา้ใจกบัความหมายของ “คุณภำพ” อยา่งแทจ้รงิและรูถ้ึงเทคนิควิธีการ
เทคนิคการสรา้งคณุภาพในงานของตวัเองไดอ้ยา่งเขา้ใจแลว้ ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงดา้นคณุภาพในทาง
ท่ีดีขึน้ไดอ้ยา่งแนน่อน เช่นลดตน้ทุนการผลิต  ลดปัญหาความเสยีหาย  ลดความสญูเปลา่จากการแกไ้ข  
การรอคอยงานการขาดประสทิธิภาพในการปฏิบติังานและยงัสามารถสรา้งแรงจูงใจในการท างาน ใหก้บั
บุคลากรภายในได ้เป็นตน้ 
 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของการสรา้ง “จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพในกำรปฏิบตัิงำน” อยา่งเป็น
ระบบและเห็นผลไดอ้ยา่งแนน่อน เป็นการรวบรวมเทคนิควิธีการ ท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพใหก้บั
พนกังานในระดบัปฏิบติัการรวมถึงหวัหนา้งาน และฝึกการรวมกลุม่ท ากิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ใน
การแกไ้ขปัญหาคณุภาพไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 
วัตถุประสงค ์
-เพื่อสรา้งแนวคิดในการสรา้งคณุภาพและลดความสญูเสยีในการผลิต อยา่งเป็นระบบ 
-เพื่อเสรมิสรา้งแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาคณุภาพอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
-เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบรษิัทอยา่งตอ่เน่ือง 
-เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม มีความรูเ้ก่ียวกบัจิตส  านกึดา้นคณุภาพ จิตส  านกึท่ีดีในการ 
 
หัวข้อกำรอบรม ช่วงเช้ำ เวลำ 09.00-12.00 น. 
1.  แนวคิดของคณุภาพในโลกแหง่การแขง่ขนั 
2.  การประกนัคณุภาพ  ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 
3.  การบรหิารคณุภาพ 
 - ระบบคณุภาพท่ีใชค้วบคมุในการท างาน 
 - ปัจจยั 4 ดา้น ท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพ 
 Workshop1: วิเคราะหปั์จจยั 4 ดา้นท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพในการท างาน 
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4.  แนวคิดของลกูคา้   
       - จิตส  านกึและจิตส  านกึคณุภาพคืออะไร 
 - สิ่งท่ีลกูคา้ตอ้งการจากงานของเรา 
       - กลยทุธเ์พื่อสรา้งความตระหนกัในคณุภาพใหก้ับพนกังาน 
5.  การสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ภายใน และลกูคา้ภายนอก 
6.  แนวทางการสรา้งความตระหนกัในคณุภาพ 

- เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบือ้งตน้ 10 ประการ 
Workshop2: ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 

7. การบรหิารใหเ้กิดการควบคมุงานดว้ยตนเอง 
 - ระดบัของการความคมุความผิดพลาดในการท างานทัง้ 7 ระดบั 
8. การก าหนดตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ   
     - ผลกระทบตอ่การท างานท่ีขาด “คณุภาพ” ทัง้ต่อหนว่ยงานและองคก์ร 

Workshop3: ระดมสมอง “ผลกระทบของงานท่ีขาดคณุภาพตอ่ลกูคา้และบรษิัทของเรา” ผา่นการ
ใช้บัตรควำมคิด 
9. กำรระดมสมองในกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อสร้ำงคุณภำพในกำรท ำงำน 

Workshop4: Group coaching activity “สร้ำงคุณภำพก่อนส่งถึงมือลูกค้ำ. 
10.  สรุป/ตอบขอ้ซกัถาม 
 

ก ำหนดกำร 

 

  เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 09.00 – 09.15น. กิจกรรมละลำย

พฤตกิรรม 
สร้ำงควำมสัมพันธแ์ละกำรยอมรับซึ่งกันและกัน 
 

ท ากิจกรรมใหเ้กิดการ
ยอมรบัและสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัวทิยากร  

09.15 – 10.30น. 
 

ควำมส ำคัญของระบบ
คุณภำพและกำรสร้ำง
จติส ำนึกคุณภำพ 
 
 
 

1.  แนวคดิของคณุภาพในโลกแห่งการแขง่ขนั 
2.  การประกนัคณุภาพ  ความหมายและความส าคญัของค าวา่ 
“คณุภาพ” 
3.  การบรหิารคณุภาพ 
 - ระบบคณุภาพท่ีใชค้วบคมุในการท างาน 
 - ปัจจยั 4 ดา้น ท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพ 

วทิยากรบรรยาย สลบัเปิด
รูปภาพและตัง้ค  าถามให้
ขอ้คดิและ 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
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 Workshop1: วเิคราะหปั์จจยั 4 ดา้นท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพ
ในการท างาน 

10.30 – 10.45น. พักเบรก   

10.45 – 12.00น. 
 

กำรสร้ำงจติส ำนึก
คุณภำพ 
 
 
 

4.  แนวคดิของลกูคา้   
       - จิตส านึกและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 
 - สิง่ท่ีลกูคา้ตอ้งการจากงานของเรา 
       - กลยทุธเ์พ่ือสรา้งความตระหนกัในคณุภาพใหก้บั
พนกังาน 
5.  การสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ภายใน และลกูคา้ภายนอก 

วทิยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู ้
และกิจกรรม Work Shop 
 
 
 

12.00 – 13.00น. พักทำนอำหำร   
13.00 – 13.15น. 
 

กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ำ
อบรม 

กิจกรรมเกมสว์ดัดวง วทิยากรท ากิจกรรมกบัผูเ้ขา้
อบรม 

13.15 – 14.30น. 
 

กำรป้องกันควำม
ผิดพลำดในกำรท ำงำน 
 
 
 

6.  แนวทางการสรา้งความตระหนกัในคณุภาพ 
- เทคนิคการลดความผดิพลาดในการท างานเบือ้งตน้ 10 
ประการ 
Workshop2: ปอ้งกนัความผดิพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 
7. การบรหิารใหเ้กิดการควบคมุงานดว้ยตนเอง 
 - ระดบัของการความคมุความผดิพลาดในการท างาน
ทัง้ 7 ระดบั 

วทิยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู ้
และกิจกรรม Work Shop 
 

14.30 – 14.45น. พักเบรก   
14.45 – 16.00น. 
 

ระดมสมองเพือ่สร้ำง
คุณภำพในกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
 
 
 

8. การก าหนดตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ   
     - ผลกระทบตอ่การท างานท่ีขาด “คณุภาพ” ทัง้ตอ่
หน่วยงานและองคก์ร 
Workshop3: ระดมสมอง “ผลกระทบของงานท่ีขาดคณุภาพตอ่
ลกูคา้และบรษัิทของเรา” ผา่นการใชบ้ตัรความคดิ 
9. การระดมสมองในการท างานรว่มกนัเพ่ือสรา้งคณุภาพในการ
ท างาน 
Workshop4: Group coaching activity “สรา้งคณุภาพก่อนสง่
ถึงมือลกูคา้. 
9.  สรุป/ตอบขอ้ซกัถาม 

วทิยากรบรรยาย 
และกิจกรรม Work Shop 
 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
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รูปแบบกำรสัมมนำ 
1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวิเคราะหปั์ญหาอยา่งถกูตอ้ง 
 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าหลกัการของจิตส  านกึคณุภาพ ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูก้ารท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตส  านกึเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5.ผูเ้ขา้อบรมมีส  านกึการรกัองคก์รมากขึน้ 
 
ขอขอบคุณที่ท่ำน ได้ให้โอกำสในกำรน ำเสนอ และหวังเป็นอย่ำงย่ิงในกำรให้บริกำร เพื่อกำร
พัฒนำบุคลำกรในองคก์รของท่ำน. 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนใหญ่ : เลขที่ 34/163 หมู่ 1 ต ำบลบำงกระสั้น อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 13160 
Head Office: 34/163 Moo 1, Tumbol Bangkasun, Amphur Bangpa-in, Ayutthaya 13160 

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี / Tax. 0143562002342 
Email: maitreetraining@gmail.com     Direct line 061-8519951, Call Center 061-4195552  

www.mtraining.net, www.maitree-training.com   
 
 


